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Presentacion

El Municipio de Atlacomulco busca promover la innovacion, la eficiencia y la confianza en el gobiemo, mismas
que permitan dar cerfeza de que las regulaciones atiendan las necesidades de la ciudadania, buscando que
cumpla de manera satisfactoria con los trdmites y servicios municipales.

La Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacion representa una herramienta estratégica para transformar
la Administracion PUblica Municipal en un modelo mds dagil, moderno y orientado a la ciudadania. Su
implementacion no solo optimizard procesos internos, sino que fortalecerd el acceso a los frdmites y servicios,
promoviendo una cultura de legalidad y eficiencia.
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Ser un Gobierno honesto, transparente e incluyente, promoviendo la participaciéon ciudadana en todos los
sectores sociales, brindando tradmites y servicios de calidad para crear mejores oportunidades de vida mediante
una gestion responsable eficaz y eficiente de la Administraciéon PUblica Municipal, logrando asi un crecimiento
econdmico y un bienestar de la ciudadania atlacomulguense.

Vision

Promover la equidad e igualdad social, el desarrollo econdmico, la seguridad ciudadana, la fransparencia y la
rendicion de cuentas, a fravés de la generacién y ejecucion de politicas publicas que atiendan las necesidades
de la ciudadania, que genere progreso, orden, confianza y oportunidades, promoviendo la participacion
ciudadana y el desarrollo en un marco de legalidad, justicia y tfransparencia.
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Diagnoéstico Regulatorio

Al buscar implementar estrategias y acciones de Simplificacion y Digitalizacion, el Ayuntamiento de Atlacomulco
se enfrenta a limitantes como lo son recursos humanos vy financieros, falta de acceso a tecnologias avanzadas
que dificulta la digitalizacién de trdmites y servicios, todo esto aunado a la resistencia al cambio tanto por parte
de algunos servidores pUblicos como de la ciudadania.

Los trdmites y servicios son la principal herramienta que permite la interaccion de forma directa con la
ciudadania, por ello la importancia de encaminarlos a la disminucion de tiempos de respuesta, disminucion de
requisitos solicitados, disminucion de costos, implementar la digitalizacién y promover su simplificacion y
mejoramiento, asi como en los procedimientos y en la normatividad aplicable, buscando disminuir las cargas
administrativas y brindar de esta manera certeza juridica a las y los ciudadanos.
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Anadlisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Servidores publicos
comprometidos.

Marco regulatorio vigente.
Conocimiento sobre el marco regulatorio
vigente.

Personal con experiencia en la atencion de
trdmites y servicios.

capacitados y

Legislacion en favor de la simplificacion y
digitalizacion.

Personal capacitado en la materia.
Colaboracioén interinstitucional.

Innovacion en los procesos para la prestacion
de trémites y servicios.

Debilidades

Amenazas

Procesos internos complejos.

Falta de sistemas y herramientas digitales que
faciliten la gestion de trdmites y servicios.
Limitaciones presupuestales.

Desinterés de las Dependencias Municipales en
materia de simplificaciéon y digitalizacion.
Resistencia a implementar nuevas prdacticas y
tecnologias.

Falta de compromiso de las Dependencias
Municipales para el cumplimiento de la Agenda
de Simplificacion y Digitalizacion.

Practicas impropias por parte de las y los
ciudadanos para cumplir con los requisitos de
los trdmite y servicios.

Resistencia de la ciudadania al uso de sistemas
tecnoldgicos para realizar trdmites o solicitar
servicios ante dependencias gubernamentales.
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El Municipio de Atlacomulco cuenta con grandes dreas de oportunidad para implementar instrumentos que
permitan mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion gubernamental, asi como en la emisién de trémites y
servicios que sean simples, brinden certeza juridica, de derechos y de obligaciones a la ciudadania.

Para tal efecto, es de gran importancia contar con un marco juridico actudlizado y armonizar la respectiva
normatividad para el buen funcionamiento de las Dependencias Municipales, estableciendo politicas
adecuadas a las necesidades del Municipio.

En este sentido, es de suma importancia la revision de los procesos internos habituales de las Dependencias
Municipales para asegurar la correcta implementacion de las herramientas en materia de simplificacion y
digitalizaciéon, mismas que impactan en la atencién que se brinda a la ciudadania.
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Resumen de Propuestas

Disminucion del Disminucién de Diaitalizacién Disminucion de Ofro

tiempo de respuesta requisitos 9 costos
14
Simplificacion y
2 4 16 1 mejoramiento

37

Procesos Internos

3

Total: 77 propuestas




\My ESTADO DE

W , 4 VAR
Q" MEXICO« IRl
tlacomulcg
{El poder de servir! ,ﬂ m s e o

Indicadores Asociados al Avance y Cumplimiento

Para medir el avance y cumplimiento de las propuestas de simplificacion y digitalizacion de las Dependencias
Municipales, se hard una regla de tres en cada una de las areas (100 entre el nUmero total de estrategias y
acciones). Cada estrategia y accidn tendrd un valor porcentual derivado de esta regla de tres; asi mismo, cada
trimestre tendrd un determinado valor porcentual derivado de la suma de las estrategias y acciones
correspondientes a cada trimestre. Con ello, la Autoridad Municipal de Simplificacion y Digitalizacion evaluard el
grado de cumplimiento semestral de cada drea al 100%.

Ejemplo:

Primer Trimestre:
e FEvidencia 1 =20%
e FEvidencia 2 =20%

Total Primer Trimestre = 40%

Segundo Trimestre:
e Evidencia 3 =20%
e Evidencia 4 =20%
e Evidencia 5=20%

Total Segundo Trimestre = 60%

Total del Semestre = 100%
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Estrategias y Acciones

ESTRATEGIAS

e Se consideraron los tramites y servicios mds solicitados, con el objetivo de tener mayor impacto con la
ciudadania.

e Trdmites y servicios dirigidos a personas o grupos vulnerables y de atencidn prioritaria.

e Homologacion de frdmites y servicios solicitada por el Gobierno del Estado de México.

e Promover la coordinacion e intercambio de buenas prdcticas regulatorias con otros municipios del Estado.

e Impulsar el mejoramiento y la simplificacion administrativa.

ACCIONES

e Planeaciéon de acuerdo con las Agendas de los Sujetos Obligados.

e Evidencias reales y medibles.

e Eliminacion de requisitos innecesarios.

e Mantener actualizado el Portal Municipal de Trdmites y Servicios.

¢ Reduccion de tiempos de respuesta.

e Realizar pre-gestiones en linea, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas.
¢ Reduccion costos para los particulares.

e Actudlizacién y armonizacion de las regulaciones municipales.
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Departamento de Recursos Materiales y Adquisiciones

tesoreria, se devuelve a compras para recabar
firma del director, se elabora contrato y se
suministran los bienes solicitados.

No. 2
Propuesta Nombre del proceso interno Actudlmente cémo se realiza Acciones de mejora
El drea usuaria acude al drea de compras, entrega
su requisicion, compras cotiza y le pide al drea
- . - usuaria solicitar su suficiencia presupuestal a Modificar y optimizar el procedimiento de suministro
01 Suministro de bienes y servicios P P Y oP P n

de bienes y servicios a las dreas del Ayuntamiento.

Fundamento juridico: Manual de Procedimientos de la Direccion de Administracién 2022, “Suminisiro de bienes y servicios”, Pag. 17-24.

¢Con qué frecuencia se realiza el proceso interno?: 15 veces por dia.

¢El proceso interno estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: En general estd dirigido a todos los servidores publicos del Ayuntamiento de Atlacomulco.

Procesos internos relacionados: Adjudicacion directa, adjudicacion por invitacion restringida, adjudicacién por licitacion piblica.

Coordinacién de Alumbrado Pdblico

publico.

dificulta y hace costosa la adquisicion de los
Qaccesorios.

o. "
N Nombre del proceso interno Actualmente cémo se realiza Acciones de mejora
Propuesta
Actualmente las Idmparas tienen accesorios Sustituir las ldmparas por Idmparas led,
02 Mantenimiento a la red de alumbrado obsoletos con alto consume de energia, lo que modernizando el alumbrado publico, disminuyendo

el consumo de energia eléctrica y aminorando
costos para la administracién PUblica Municipal.

Fundamento juridico: Manual de Procedimientos de la Direccidon de Servicios PUblicos 2023, de las paginas 195 a 206.

¢ Con qué frecuencia se realiza el proceso interno?: Al mes se hacen 211 mantenimientos.

¢El proceso interno estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Al municipio y comunidades en generall.

Procesos internos relacionados: No aplica.
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Direccidon de Desarrollo Urbano

No.
Propuesta

Nombre del proceso interno

Actualmente cémo se realiza

Acciones de mejora

03

Revision de proyectos y planos para
trdmites de licencias de construccién

Cada persona que requiere de un proyecto de
construccion contrata los servicios de un Director
responsable de Obra D.R.O. para que los elabore,
sin embargo, a la hora de presentarlos para su
trémite, comUnmente presentan errores e
inconsistencias que deben corregirse y ello atrasa el
proceso de aprobacidén.

Capacitacion Integral Municipal para Directores
Responsables de Obra para presentacion de
proyectos de construccion.

Fundamento juridico: Manual de Procedimientos de la Direccion de Desarrollo Urbano 2023, pagina 33 (apartado politicas y lineamientos) y pagina 35 (pasos 4, 6y 7)
del procedimiento “Licencias, permisos, constancias o autorizaciones para construccion de obras privadas en territorio municipal.

¢Con qué frecuencia se realiza el proceso interno?: diariamente.

¢El proceso interno estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: estd dirigido al publico en generall.

Procesos internos relacionados: Ninguno.
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPI: DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

DIRECCION DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y ADQUISICIONES

Dependencia Municipal: Direccion de Administracion

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Veronica Gonzdlez Félix Total de procesos internos de la Dependencia: 28
ler semestre: X 2do semestre: Reconduccién: Procesos internos prioritarios: 1
No, Propuesta:
01
Fecha de Unidad Administrativa
Clave Nombre del proceso interno Acciones de mejora Objetivo general de las acclones cumplimiento responsable
Agilizar el procedimiento de
Modiificar y optimizar el | adquisicidon de un bien y/o servicio
Suministro de bienes y servicios procedimients de suministro de | por parde de los dreas del 30/junio/2026 Rgfﬁsgoadetgzﬁl?ei
4 bienes y servicios a las dreas del | Ayuntamiento, brindéndoles las I s a— L4
Ayuntamiento. herramientas  necesarias  para a
reducir las visitas entre dreas.

Observaciones o comentarios: El procedimiento para solicitar algin bien y/o | Impacto administrativo: Agilizar la solicitud de un bien y/o servicio por parte de las dreas
servicio es deficiente y tedioso por los tiempos de respuesta, por lo que se | del Ayuntamiento.

comprende contar ya con la suficiencia presupuestal por parte de tesoreria para

agilizar el proceso.
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AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPI: DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

DIRECCION DE SERVICIOS PljBl.I(;OS
COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO

Dependencia Municipal: Direccidon de Servicios PUblicos
Enlace de Simplificacién y Digitalizacion: Sonia Pérez Cirilo

ler semestre: X 2do semestre:

Reconduccioén:

4 U4\
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Total de procesos internos de la Dependencia: 40
Procesos internos prioritarios: 1

No. Propuesta:
02

Clave

Nombre del proceso interno

Acciones de mejora

Objetivo general de las acciones

Fecha de
cumplimiento

Unidad Administrativa
responsable

Mantenimiento ala red de
alumbrado publico.

Actualmente las [dmparas tienen
accesorios obsoletos con alto
consumo de energia, lo que
dificulta y hace costosa la
adquisicién de los accesorios.

v,

Sustituir las ldmparas por ldmparas
led, modernizando el alumbrado
pUblico, disminuyendo el consumo
de energia eléctrica y
aminorando costos para la
admmistracxyn PUblica Municipal.

30/junio/2026

Coordinaciéon de
Alumbrado PUblico

JAN

r

Observaciones o comentarios;

I[dmparas led 60w.

Se sustituirdn

lamparas 1r0dic7noTe§pé}

, Impolcto, admlﬁlrraﬂvo se reducird un 20% en gastos para la Administracién Publica

A9 Municipal,tal dminorar el consumo de energia eléctrica.

Elaboré

/ SONIA PEREZ CIRILO

COORD INADQRD

Alumbrado }

C. SER/IO CARD

l "

Publ(,o \ .

N
NA§ yEL&SQUEb

LOMBRADO PUBLICO

W\
\\
LIC. LUIS DIEG\ SCO LOPEL

AUTORIDAD MU
DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

ICIPAL/,

ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

< vicic
| I
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PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPI: DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

DIRECCIGN DE DESARROLLO URBANO

Dependencla Municlpal: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: CARLOS ERNESTO TOVAR ALCANTARA

ler semestre: Reconducclén:

X 2do semestre:

v‘ A tiacomulce

Geblomo Munjclpsl « 2028-2027

Total de procesos Internos de la Dependencla: 5

Procesos internos priotitarios: 1

No. Propuesta:
=0

Clave

Nombre del proceso Interno

Acciones de mejora

Objetivo general de las acclones

Fecha de
cumplimiento

Unidad Adminlstrativa
responsable

Revisidn de proyectos y planos
para rémites de licencias de
construccion

Capacitacién  Integral Municipal
para Directores Responsables de
Obra para preésentacién  de
proyectos de consfruccian,

Reducir al minimo el nimero de
errores en los proyectos y planos
presentados por los ciudadanos
para  autorizar  licencias  de
construccion. '

Coordinacién de

30/junio/2026 Licencias

Observaciones o comentaros: Se realizard un proceso de capacitacién
especifica en los temas que cominmente se tienen err
profesionales que presentan los proyec?os de construccl >,

res_por parte de los

Impucto administrative: Disminucién de carga de trabajo en (eVlsfén de expedientes y
facilidad para agilizar el framite. ‘ j

(/\/\«C/
RLOS ERNESTO TOVAR AL "'ANTA

(i‘() '

AT AT,
C

cion dle

BERTO MAGDIEL FLORES FLORES

'AuroRQoAD UNICIPAL

ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DI .,ITAI,IZAQléNJ Urbang  « ORDINADOR DE LICENCIAS DE SIMPLIFICACION Y DlGlTAI.IZACiéN‘
» ™ /
/4 RN
4\ /
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
Coordinaciéon de Atencién Ciudadana
No. e Disminucién del Disminucién de : = Disminucién de
Propuesta lidmiie’e Ssvicio tiempo de respuesta requisitos Digliclixelcion costos Dl
Generar tickets con
la informacién y
. - requisitos para
01 hacialrg _cn‘ender soliciitices No aplica No aplica No aplica No aplica solicitar algin
ciudadanas

tréimite y/o servicio

que ofrece el

Ayuntamiento

Fundamento juridico: Articulo 8 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

¢Con qué frecuencia se realiza el trdmite o servicio?: Se recibieron 1630 peticiones ciudadanas durante el segundo semestre del 2025, siendo el tramite mds frecuente.

¢El tramite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Estd dirigido a la poblacién en general.

Trdmites o servicios relacionados: No aplica.

Secretaria del Ayuntamiento

No. ; Disminucién del Disminucién de : 7 Disminucién de
Propuesta Tramite o Sefviclo tiempo de respuesta requisitos Rigliaizacion costos gire
Constancia de Vecindad R Se elimina copia de . . .
L (para mayores de edad) No aplica identificacion oficial Neraplisg Meraplica Nevaple

Fundamento juridico: Articulo 91 fracciéon X de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

¢Con qué frecuencia se realiza el trdmite o servicio?: Se recibieron 423 solicitudes de la Constancia de Vecindad para mayores de edad durante el segundo semestre
2025, siendo el trédmite mds frecuente.

¢El frdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: La Constancia de Vecindad para mayores de edad no estd dirigida exclusivamente a los grupos
de atencidn prioritaria; es un documento administrativo general que puede solicitar cualguier ciudadano que necesite acreditar su domicilio.

Trdmites o servicios relacionados: Constancia de vecindad para menores de edad.
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Juzgado Civico

No. Trémite o-Sevicls Disminucién del Dlsminuc!on de Digitalizacién Disminucién de Otro
Propuesta tiempo de respuesta requisitos costos
Digitalizar los
. documentos
Acta Informativa de Hechos ; ; s : i .
03 Familiar y/o Vecinal No aplica No aplica No aplica No aplica originales, exﬁando
presentacion de
copias

Fundamento juridico: Articulo 255 fraccion Xl del Bando Municipal de Atlacomulco 2026 y articulo 66 del Reglamento del Centro de Mediacién y Conciliacion del
Municipio de Atlacomulco, Estado de México.

¢Con qué frecuencia se realiza el frdmite o servicio?: Se realizaron 270 Actas Informativas en el segundo semestre 2025, siendo el trdmite mds frecuente.

¢El trdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Para toda la ciudadania

Trémites o servicios relacionados: Ninguno.

Oficialia del Registro Civil 01, 02 y 03

Disminucién de

No. Disminucién del Disminucién de 475
Propuesta Trdiifle o Servicio tiempo de respuesta requisitos Bigitalizacion costos Olte
Implementar médulo
de consulta de
actas certificadas
04 Actas Certificadas No aplica No aplica No aplica No aplica con equipo de

cémputo, evitando
la impresién de la
version previa

Fundamento juridico: Articulos 3.7, 3.38 y 3.41 del Cédigo Civil del Estado de México; Articulos 39, 40 y 42 del Reglamento Interior del Registro Civil del Estado de México.

¢Con qué frecuencia se realiza el frémite o servicio?: Diariamente, siendo el tramite mds frecuente con 8823 actas certificadas en el segundo semestre 2025.

¢El trdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: A la ciudadania en general.

Trdmites o servicios relacionados: Actas de nacimiento, matrimonio, defuncién, divorcio y reconocimiento.

s S
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Oficialia del Registro Civil 04

No. Disminucién del Disminucién de

Trémite o Servicio

Disminucién de Ofro
Propuesta tiempo de respuesta requisitos

Digitalizacién costos

Verificaciéon de

datos de acta

05 Actas Certificadas No aplica No aplica No aplica No aplica cerlificada en

sistema (SID) previa
o la impresion

Fundamento juridico: Articulos 3.7, 3.38 y 3.41 del Cédigo Civil del Estado de México; Articulos 39, 40 y 42 del Reglamento Interior del Registro Civil del Estado de México.

¢Con qué frecuencia se realiza el trémite o servicio?: Se recibieron 12 solicitudes de actas certificadas en el segundo semestre 2025,

¢El trémite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: A la ciudadania en general.

Trdmites o servicios relacionados: Actas de nacimiento, matrimonio, defuncién, divorcio y reconocimiento.

Oficialia del Registro Civil 05

No. Disminucién del Disminucién de

Trdmite o Servicio

Disminucién de Ofro
Propuesta tiempo de respuesta requisitos

Digitalizacién costos

Verificaciéon de

datos de acta

06 Actas Certificadas No aplica No aplica No aplica No aplica certificada en

sistema (SID) previa
o laimpresion

Fundamento juridico: Articulos 3.7, 3.38 y 3.41 del Codigo Civil del Estado de México; Articulos 39, 40 y 42 del Reglamento Interior del Registro Civil del Estado de México.

¢Con qué frecuencia se realiza el frédmite o servicio?: Se recibieron 27 solicitudes de actas certificadas en el segundo semestre 2025.

¢El trdmite o servicio esté dirigido a grupos de atencién prioritaria?: A la ciudadania en general.

Tramites o servicios relacionados: Actas de nacimiento, matrimonio, defuncién, divorcio y reconocimiento.
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Oficialia del Registro Civil 06

No. > Disminucién del Disminucién de ; 'z Disminucién de
Propuesta Tlamite o saivicia tiempo de respuesta requisitos Digitdlizacion costos ol
Verificacién de
datos de acta
07 Actas Cerlificadas No aplica No aplica No aplica No aplica certificada en
sistema (SID) previa
a la impresiéon

Fundamento juridico: Articulos 3.7, 3.38 y 3.41 del Cédigo Civil del Estado de México; Articulos 39, 40 y 42 del Reglamento Interior del Registro Civil del Estado de México.

¢Con qué frecuencia se realiza el frémite o servicio?: Se recibieron 12 solicitudes de actas certificadas en el segundo semestre 2025.

¢El trdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: A la ciudadania en general.

Trémites o servicios relacionados: Actas de nacimiento, matrimonio, defuncién, divorcio y reconocimiento.

Oficialia del Registro Civil 07

No.
Propuesta

Tramite o Servicio

Disminucién del
tiempo de respuesta

Disminucién de
requisitos

Digitalizacién

Disminucién de
costos

Otro

08

Actas Certificadas

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Implementar modulo
de consulta de
actas certificadas
con equipo de
cémputo, evitando
la impresiéon de la
version previa

Fundamento juridico: Articulos 3.7; 3.38 y 3.41 del Cédigo Civil del Estado de México; Articulos 39, 40 y 42 del Reglamento Interior del Registro Civil del Estado de México.

¢Con qué frecuencia se redliza el trdmite o servicio?: Se solicitan actas certificadas diariamente, recibiendo 500 solicitudes en el segundo semestre de 2025.

¢El trémite o servicio estd dirigido a grupos de atencidn prioritaria?: A la ciudadania en general.

Trdmites o servicios relacionados: Actas de nacimiento, matrimonio, defuncién, divorcio y reconocimiento.

ot | ek
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Oficialia del Registro Civil 08

No. tréinlle o Servicls Disminucién del Disminucién de

Disminucién de
= Otro
Propuesta tiempo de respuesta requisitos

Digitalizacién
costos

Verificacion de

datos de acta

09 Actas Certificadas No aplica No aplica No aplica No aplica certificada en

sisterna (SID) previa
a la impresién

Fundamento juridico: Articulos 3.7, 3.38 y 3.41 del Cédigo Civil del Estado de México; Articulos 39, 40 y 42 del Reglamento Interior del Registro Civil del Estado de México.

¢Con qué frecuencia se realiza el tramite o servicio?: Se recibieron 12 solicitudes de actas certificadas en el segundo semestre 2025.

¢El tramite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Dirigido o personas con discapacidad, personas adultas mayores, mujeres embarazadas, personas
en situacién de vulnerabilidad social, personas migrantes.

Trdmites o servicios relacionados: Actas de nacimiento, matrimonio, defuncién, divorcio y reconocimiento.

Oficina Municipal de Enlace con la Secrefaria de Relaciones Exteriores

No. Trémite 6 Servielo ? Disminucién del Disminucién de Dighalizacién Disminucién de Otro
Propuesta tiempo de respuesta requisitos costos
Pasaporte ordinario por primera Blimingries reduistios
10 P porp No aplica de Acta de No aplica No aplica No aplica
vez e
Nacimiento y CURP

Fundamento juridico: Articulos 14 fraccién a) y 15 del Reglamento de Pasaportes y del Documento de Identidad vy Vigje.

¢Con qué frecuencia se realiza el trémite o servicio?: Se recibieron 1031 trdmites por primera vez en el segundo semestre 2025, siendo el trdmite mds recurrente.

¢El tramite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: El tramite es realizado para el publico en general a excepcidn de personas con reconocimiento o
cambio de nombre en donde le es solicitada el acta.

Trédmites o servicios relacionados: Pasaporte ordinario por renovacion.
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Oficina Municipal de Enlace con la Secretaria de Relaciones Exteriores

No. Trémile o Sefvield Disminucién del Disminucién de Digitalizacién Disminucién de Otro
Propuesta tiempo de respuesta requisitos costos
N Eliminar los requisitos
11 Poscp;r;i\?;c(i:x%ino et No aplica de Acta de No aplica No aplica No aplica
Nacimiento y CURP

Fundamento juridico: Articulos 14 fraccion a) y 15 del Reglamento de Pasaportes y del Documento de Identidad y Vidje.

¢Con qué frecuencia se realiza el trdmite o servicio?: Se recibieron 1031 trédmites por primera vez en el segundo semesire 2025, siendo el Irdmite mds recurrente.

LEl trémite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: El trédmite es realizado para el publico en general a excepcidn de personas con reconocimiento o
cambio de nombre en donde le es solicitada el acta.

Trédmites o servicios relacionados: Pasaporte ordinario por primer vez.

Subtesoreria de Ingresos

No. % Disminucién del Disminucién de ; Disminucién de
Propuesta Jiamite o Serviclo tiempo de respuesta requisitos Dighalizacion costos Otro
12 Cemhcccn?;‘?eoé?al;lo Aaeyds No aplica No aplica No aplica No aplica : : :'_: '_

Fundamento juridico: Articulo 147 fraccién Ill Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

¢Con qué frecuencia se realiza el fréimite o servicio?: En el segundo semestre 2025 se recibieron 428 solicitudes.

¢El trémite o servicio esté dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Esté dirigido a la poblacién en generall.

Trémites o servicios relacionados: No aplica.
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Subtesoreria de Ingresos
No. > Disminucién del Disminucién de - Disminucién de
Propuesta Tramite o Servicio tiempo de respuesta requisitos Digitalizaclén costos olfo
13 i .. ‘.' i No aplica No aplica No aplica No aplica (ggm:‘rg%z?:s:)

Fundamento juridico: Articulo 147 fraccién Il Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

¢Con qué frecuencia se realiza el frdmite o servicio?: En el segundo semestre 2025 se recibieron 428 solicitudes.

¢El trdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Estd dirigido a la poblacién en general.

Tramites o servicios relacionados: No aplica.

Subtesoreria de Ingresos

No. s Disminucién del Disminucién de < 7 Disminucién de
Propuesta Trémite o Servicio tiempo de respuesta requisitos Digitalizacion costos 210
L ; : . ; Homologacion
14 aslado de D No aplica No aplica No aplica No aplica (Homiologacién)

Fundamento juridico: Articulo 113 del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.

¢Con qué frecuencia se realiza el frdmite o servicio?: Se recibieron 413 solicitudes en el segundo semestre de 2025.

¢El frémite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Estd dirigido a la poblacion en general.

Trdmites o servicios relacionados: No aplica.
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Departamento de Catastro

No.
Propuesta

Municipios.

Trémite o Servicio

Certificacion de Clave y Valor

Catastral

Disminucién del
tiempo de respuesta

Disminucién de
requisitos

Digitalizacién

Disminucién de
costos

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Fundamento juridico: Articulo 173 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios; y apartado ACGCO001 del Manual Catastral del Estado de México y

Otro

Homologacién

(Comprobacion)

¢Con qué frecuencia se realiza el trdmite o servicio?: Se recibieron 754 solicitudes en el segundo semestre de 2025.

¢El trémite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Esté dirigido a la poblaciéon en general.

Trémites o servicios relacionados: No aplica.

Departamento de Catasiro

No. Sk Disminucién del Disminucién de = Disminucién de
Propuesta Tramile o seivicio tiempo de respuesta requisitos Dighalizacion costos Piro
- L Hibrido
16 Cemﬁs\ocnon aeFlang No aplica No aplica (pre-gestion de No aplica No aplica
anzanero solicitud)

Municipios.

Fundamento juridico: Articulo 173 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios; y apartado ACGCO001 del Manual Catastral del estado de México y

¢Con qué frecuencia se realiza el frémite o servicio?: Se recibieron 34 solicitudes en el segundo semestre de 2025, siendo uno de los tradmites prioritarios.

¢El tramite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: No aplica.

Trémites o servicios relacionados: No aplica.
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Coordinacién de Servicios Generales

No. Teémile & Servicle Disminucién del Disminucién de Digitalizacién Disminucion de Otro
Propuesta tiempo de respuesta requisitos costos
Hibrido
17 Limpieza de escombros No aplica No aplica (pre-gestion de No aplica No aplica
reportes)

Fundamento juridico: Manual de Procedimientos de la Direccién de Servicios PUblicos 2023, de las paginas 60 a 65.

¢Con qué frecuencia se realiza el frdmite o servicio?: Se recibieron 13 solicitudes de Limpieza de escombro, durante el segundo semestre 2025.

¢El trémite o servicio estd dirigido a grupos de atencion prioritaria?: Estd dirigido a la poblaciéon en general.

Trdmites o servicios relacionados: No aplica.

Coordinacién de Limpia, Recoleccién y Relleno Sanitario

No. £ Disminucién del Disminucién de > Disminucién de
Propuesta Tramile'oSeriicle tiempo de respuesta requisitos Digldlizagion costos oo
Recoleccion y transporte de Hibrido
18 Residuos Sélidos Urbanos a No aplica No aplica (pre-gestion de la No aplica No aplica
empresas solicitud)

Fundamento juridico: Articulo 115 fraccién Il inciso ¢ de La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 119 y 122 fracciones Il y IIl del Bando
Municipal vigente.

¢Con qué frecuencia se readliza el trémite o servicio?: En el segundo semestre de 2025 se solicitd 20 veces el trdmite.

¢El frémite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Poblacion en general que requiera del servicio.

Trdmites o servicios relacionados: No aplica.
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Coordinacion de Panteones

No. 7 Disminucién del Disminucién de 7 Disminucién de
Propuesta Iramiisio Serviclo tiempo de respuesta requisitos Blglialzacion costos Site
. . Hibrido
19 Carbio de derechgholmeme No aplica No aplica (pre-gestion para No aplica No aplica
de fosa y/o cripta 2 e
solicitar los requisitos)

Fundamento juridico: Articulos 119, 120, 121 y 122 fraccién X del Bando Municipal vigente de Atlacomulco; Manual de Procedimientos de la Direccidén de Servicios
PUblicos 2023, pdginas 118 al 120.

¢Con qué frecuencia se realiza el trdmite o servicio?: Se recibieron 10 solicitudes durante el segundo semestre 2025, siendo uno de los tramites mds frecuentes.

¢El trdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencidn prioritaria?: A personas adultas mayores.

aplica.

Trdmites o servicios relacionados: No

Coordinacion del Rastro Municipal de Bovinos

No. 7 : Disminucién del Disminucién de : Disminucién de
Propuesta Hgmite o Reivigio tiempo de respuesta requisitos Digitalizacion costos e
e . Hibrido
20 sagsificio degv?::do ROVING Y No aplica No aplica (pre-gestion No aplica No aplica
mediante formulario)

Fundamento juridico: Articulo 115 fraccién Il inciso F de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; arficulo 125 fraccién VI de la ley Orgdnica Municipal
del Estado de México; y articulos 119 y 122 fracciones Il y lll del Bondo Municipal vigente.

¢Con qué frecuencia se readliza el trémite o servicio?: En el segundo semestre del 2025 hubieron 11,376 servicios, siendo uno de los servicios mds demandantes.

¢El trdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: A los usuarios que utilizan el servicio de sacrificio de ganado para abasto de consumo humano.

Trémites o servicios relacionados: No aplica.
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Coordinacién del Rasiro Municipal de Porcinos

No. Te&rilé o Servicio Disminucién del Disminucién de Digitalizacién Disminucién de Ofro
Propuesta tiempo de respuesta requisitos 9 costos
Hibrido
21 Sacrificio de ganado porcino No aplica No aplica (pre-gestion No aplica No aplica
mediante formulario)

Fundamento juridico: Articulo 115 fraccién il inciso F de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; arficulo 125 fraccién VI de la ley Orgdnica Municipal
del Estado de México; y articulos 119 y 122 fracciones Il y Il del Bando Municipal vigente.
¢ Con qué frecuencia se realiza el trdmite o servicio?: En el segundo semestre del 2025 hubieron 11,376 servicios, siendo uno de los servicios mds demandantes.

¢El trdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: A los usuarios que utilizan el servicio de sacrificio de ganado para abasto de consumo humano.

Trdmites o servicios relacionados: No aplica.

Coordinacién de Parques y Jardines

No. Disminucién del Disminucién de : > Disminucién de
Trdmite o Servicio Digitalizacién Otro
Propuesta tiempo de respuesta requisitos costos
Colocacion de
Mantenimiento general de ;gggf:ﬁ;ggfé%l
22 dreas verdes, parques y jardines No aplica No aplica No aplica No aplica s ¢
v 4 cuidado de las areas
de dominio publico i
verdes de dominio
publico

Fundamento juridico: Manual de Procedimientos de la Direccién de Servicios PUblicos 2023, de las pdaginas 155 a 166; y articulo 123 fraccién V del Bando Municipal de

Atlacomulco, México.
¢ Con qué frecuencia se realiza el trdmite o servicio?: En el segundo semestre del 2025 se atendieron 106 solicitudes.

¢El trdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Al municipio.

Tramites o servicios relacionados: No aplica.

T F T .
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Coordinacion de Rehabilitacion de Caminos y Maquinaria

Dire

No. e Disminucién del Disminucién de = > Disminucién de
Trdmite o Servicio Digitalizacion Otro
Propuesta tiempo de respuesta requisitos costos
P ; Reducir el tiempo de
23 Limpleza d?u(\:/%ﬁ]:sies de vias respuesta de 15a 10 No aplica No aplica No aplica No aplica
P dias habiles

Fundamento juridico: Manual de Procedimientos de la Direccién de Obras Publicas 2022, Procedimiento “Apoyo de limpieza de Canales de Vias Pluviales *, pdginas
108-112.
¢Con qué frecuencia se realiza el frdmite o servicio?: 2 veces al mes durante el segundo semestre de 2025.

¢El trdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Estd dirigido a la poblacién en general.

Trdmites o servicios relacionados: No aplica.

ccidon de Desarrollo Urbano
No. 5 Disminucién del Disminucién de 2 Disminucién de
Propuesta Tramite o Senvicio tiempo de respuesta requisitos Bighalizacion costos oo

Homologacion

Cédula Informativa de

Zonificacion No aplica No aplica No aplica No aplica

(Comprobacion)

Fundamento juridico: Articulos 5.10 fraccidén VI y 5.54 del Cédigo Administrativo del Estado de México; articulo 149 del Reglamento del Libro Quinto del Cédigo

Administrativo del Estado de México.
¢Con qué frecuencia se realiza el trdmite o servicio?: se recibieron 183 solicitudes de Cédula Informativa de Zonificacion durante el segundo semestre 2025, siendo el

segundo trdmite mads frecuente.
¢El trémite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: El trédmite se realiza al pdblico en general

Trdmites o servicios relacionados: Licencia de Uso de Suelo
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Direccién de Desarrollo Urbano

Disminucién del Disminucién de Disminucién de Ofro

MO £ . Digitalizacién
tiempo de respuesta requisitos costos

Propuesta

Trdmite o Servicio

Se elimina el requisito

Licencia de Uso de Suelo No aplica de recibo de pago No aplica No aplica (Comprobacién)
de agua para cotejo

Homologacion

Fundamento juridico: Articulo 11 fraccion Xl de la Ley General de Asentamientos Humanos; articulos 5.10 fraccion VI, 5.55 y 5.56 del Coédigo Administrativo del Estado
de México.

¢Con qué frecuencia se redliza el tramite o servicio?: se recibieron 144 solicitudes de Licencia de Uso de Suelo durante el segundo semestre 2025, siendo el cuarto
trédmite mds frecuente.

¢El tramite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: El trdmite se realiza al piblico en general

Trédmites o servicios relacionados: Licencia de Construccién

Dire

ccién de Desarrollo Urbano
No. - Disminucién del Disminucién de S = Disminucién de
Propuesta Itdiile o 3sivicio tiempo de respuesta requisitos Diglializacion costos o

Cambios de Uso y Homologacién

26 No aplica No aplica No aplica No aplica (Comprobacién)

Aprovechamiento de Suelo

Fundamento juridico: Articulo 11 fraccidn Xl de la Ley General de Asentamientos Humanos; articulos 5.10 fraccidon VI, 5.55, 5.56 y 5.57 del Codigo Administrativo del

Estado de México.
¢Con qué frecuencia se realiza el trémite o servicio?: se recibieron 8 solicitudes de cambio de uso y aprovechamiento de suelo durante el segundo semestre 2025,

siendo el trédmite menos frecuente.
¢El trémite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: El tramite se realiza al publico en general

Tramites o servicios relacionados: Licencia de Construcciéon
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Direccién de Desarrollo Urbano
No. 2 7 Disminucién del Disminucién de = e Disminucién de
Propuesta Trdnille o:sevicio tiempo de respuesta requisitos biglglzacion costos Sl
97 Constancia de Alineamiento y No aplica No aplica No aplica No aplica Homologacion

NUmero Oficial

(Comprobacion)

Fundamento juridico: Articulo 18.35 del Libro Décimo Octavo del Codigo Administrativo del Estado de México.

siendo el trdmite mds frecuente.

¢Con qué frecuencia se redliza el frdmite o servicio?: Se recibieron 332 solicitudes de Constancia de Alineamiento y NUmero Oficial durante el segundo semestre 2025,

¢El tradmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: El tramite se redliza al publico en general

Trédmites o servicios relacionados: Licencia de Construccion

Direccién de Desarrollo Urbano

(entre 20 y 60 m?)

3 dias hdbiles

No. 3 Disminucién del Disminucién de > Disminucién de
Propuesta Tranille © Servisio tiempo de respuesta requisitos Sigitalizacién costos Ol
Homologacion
! . k% L (Comprobacién)
Licencia de Construccion Se disminuye de 8 a No aplica No aplica No aplica

*Solo para obra
nueva

Fundamento juridico: Articulo 115 fraccidn V inciso f de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 11 fraccidon Xl de la Ley General de
Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano; articulo 31 Fraccion XXIV Qudter de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

mds frecuente.

¢Con qué frecuencia se realiza el trémite o servicio?: Se recibieron 152 solicitudes de licencia construccion durante el segundo semestre 2025, siendo el tercer tramite

¢El trémite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: El trdmite se realiza al publico en general

Trdmites o servicios relacionados: Licencia de Uso de Suelo
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Coordinacién de Salud

No. 3 Disminucién del Disminucién de : Disminucién de
Propuesta Tramile o Servicio tiempo de respuesta requisitos Digitalzacion costos uhe
Implementar las
29 Jornadas de salud comunitarias No aplica No aplica No aplica No aplica Jornadas de salud
en escuelas

Fundamento juridico: Articulo 4 pérrafo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 1y 2 de la Ley General de Salud; y articulo 113
fraccién | del Bando Municipal 2026.

¢Con qué frecuencia se realiza el trdmite o servicio?: Se recibieron 3 solicitudes de Jornadas de salud comunitarias durante el segundo semestre 2025.

¢El tramite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: El servicio estd dirigido a la poblacion en general, desde nifios de 5 afios en adelonte.

Trdmites o servicios relacionados: No aplica.

Centro de Control y Bienestar Animal

No. ; Disminucién del Disminucién de : s Disminucién de
Propuesta Iramite 0 Serviclo tiempo de respuesta requisitos Digtdiizacion costos Qi
Digitalizar los
e : ; . ; documentos originales,
30 Esterilizacion de mascotas No aplica No aplica No aplica No aplica evitando presentacién
de copias

Fundamento juridico: Manual de Procedimientos de la Direccién de Desarrollo Social, del procedimiento Esterilizacion, paginas 59 a 61.

¢Con qué frecuencia se realiza el trémite o servicio?: Se realizaron 758 servicios de esterilizacién durante el segundo semestre de 2025, siendo el tramite mds recurrente.

¢El trdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Estd dirigido a la poblacion en generall,

Trdmites o servicios relacionados: No aplica.

BRSNS S
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Coordinacién para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas

Indigena

No. Disminucion del Disminucién de S Disminucién de
Propuesta Tramite o Serjicla tiempo de respuesta requisitos Dighdlizdsjon costos oo
Implementar la
3 Constancia de Identidad No aplica No aplica No aplica No aplica expedicion de la

Constancia de
Identidad Indigena

Fundamento juridico: Articulos 3, 6, 6 bis, 9 y 19 de la Ley de Derechos y Cultura Indigena del Estado de México.

¢Con qué frecuencia se realiza el frémite o servicio?: Durante el segundo semestre 2025 no se recibieron solicitudes

¢El trdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Ciudadanos que pertenezcan a alguna comunidad indigena.

Trdmites o servicios relacionados: No aplica.

Coordinacién de Educacién y Civismo

Rendimiento Escolar"

No. 2 Disminucién del Disminucién de 5 Disminucién de
Propuesta Ttamite o Serviclo tiempo de respuesta requisitos Digidlizacion costos ol
Implementar los
WEeH estimulos al
32 Pragrama“Estimuios ol No aplica No aplica No aplica No aplica rendimiento escolar

para otros niveles
escolares

Fundamento juridico: Articulo 4 y 38 de la Ley de Cultura y Derechos Culturales.

¢Con qué frecuencia se redliza el frdmite o servicio?: Se recibieron 284 solicitudes del Programa de Estimulos al Rendimiento Escolar durante el segundo semestre 2025.

¢El trdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Estudiantes del Municipio de Atlacomulco.

Trémites o servicios relacionados: No aplica.
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Area del Museo Histérico de Atlacomulco

Disminucién de

; 2 Disminucién del isminucién de
Ho Tradmite o Servicio plany) S

Propuesta tiempo de respuesta requisitos Olro

Digitalizacién

Implementar
cédigos QR en las
salas del Museo

No aplica No aplica No aplica No aplica Histérico con
material audiovisual
para consulta del
acervo histérico

Visitas guiadas del Museo

a3 Histérico de Atlacomulco

Fundamento juridico: Articulo 4 pdarrafo décimo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 4 y 38 de la Ley General de Cultura y
Derechos Culturales.

¢Con qué frecuencia se realiza el frémite o servicio?: Se recibieron 427 solicitudes durante el segundo semestre 2025.

¢El trémite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Cualquier persona interesada en la historia y cultura local.

Trémites o servicios relacionados: No aplica.

Ve

Area del Instituto Cultural “Guillermo Colin Sdnchez”

No. Disminucién del Disminucién de e Disminucién de
Propuesta Trdmite o Servicio tiempo de respuesta requisitos Rigitdiizacion costos ofe
Visitas guiadas al Museo del Hibrido
34 Instituto Cultural “Guillermo Colin No aplica No aplica (pre-gestion de la No aplica No aplica
Sénchez" solicitud)

Fundamento juridico: Articulo 4y 38 de la Ley de Cultura y Derechos Culturales.

¢Con qué frecuencia se realiza el frdmite o servicio?: Se recibieron 29 solicitudes durante el segundo semestre 2025,

¢El trdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Cualquier persona interesada en la historia y cultura local.

Trdmites o servicios relacionados: No aplica.
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Instituto Municipal de la Juventud

No. ; =5 Disminucién del Disminucién de : 2 Disminucién de
Propuesta Trmile o Serviclo tiempo de respuesta requisitos Dighalizacion costos Olro
Asesoria juridica legal para Implsmentarla
35 J ibvenes galp No aplica No aplica No aplica No aplica asesoria juridica
J legal para joévenes

Fundamento juridico: Articulo 24 de la Ley de la Juventud del Estado de México.

¢Con qué frecuencia se redliza el trdmite o servicio?: Durante el segundo sermestre 2025 no se recibieron solicitudes.

¢El frdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencidn prioritaria?: Jovenes del municipio de Atlacomulco.

Trédmites o servicios relacionados: No aplica.

Departamento de Programas Sociales

No. 3 Disminucién del Disminucién de 5 Disminucién de
Propuesta Jrdmile o sevicio tiempo de respuesta requisitos Digitalizacién costos olre
Asesoria y orientacion ala (pgl—ogggs?ién
ciudadania sobre los Programas : . : . ;
36 Sociales Municipales, Estatales y No aplica No aplica mediante ;:h;:tbo! No aplica No aplica
Federales para soliciar
informacién)

Social del Estado de México; y articulo 96 Duodecies fraccién V y Vil de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

Fundamento juridico: Articulo 19 fracciones lll, IV, V y VI de la Ley General de Desarrollo Social; articulos 14 fracciones Il y VI, 42 y 43 de la Ley de Bienestar y Desarrollo

¢Con qué frecuencia se realiza el trdmite o servicio?: Se recibieron 444 solicitudes durante el segundo semestre 2025, siendo el servicio mds frecuente.

municipio de Atlacomulco, el Estado o la Federacién, haciendo énfasis a los sectores mds vulnerables del municipio.

¢El tramite o servicio esta dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Cualquier persona interesada en conocer y/o acceder a algin tipo de programa que ofrece el

Trédmites o servicios relacionados: No aplica.
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Departamento de Licencias, Permisos, Autorizaciones e Inspecciones

alto impacto

No. 3 : Disminucién del Disminucién de = Disminucién de
Propuesta Tramiieo Seryiglo tiempo de respuesta requisitos Dighdlizacion costos oho
Licencia de Funcionamiento Hibrido
para la apertura de : : . oz : <
37 establecimiento de mediano y No aplica No aplica (prei%iiz;zr; del No aplica No aplica

48 fracciones Xl Quater y XlIl Quinguies de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

Fundamento juridico: Articulos 1, 21, 22, 23 y 24 de la Ley de Competitividad y Ordenamiento Econdémico del Estado de México; articulos 31 fraccién XXIV Quinques y

¢Con qué frecuencia se realiza el trdmite o servicio?: 159 tramites durante el segundo semestre 2025.

¢El trdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: El servicio estd dirigido a la poblacién en general.

Tréimites o servicios relacionados: No aplica.

Departamento de Licencias, Permisos, Autorizaciones e Inspecciones

No. 2 Disminucién del Disminucién de : 7 Disminucién de
Propuesta Tiginile ¢ Servisio tiempo de respuesta requisitos Plgitalizacion costos Guo
Renovacion de la Licencia de .
Funcionamiento de Hikridlo
38 Establecimiento de Mediano y No aplica No aplica (pre-g’est_lon del No aplica No aplica
trémite)
Alto Impacto
Fundamento juridico: Articulo 67 de la Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México.

¢Con qué frecuencia se realiza el trdmite o servicio?: 190 solicitudes durante el segundo semestre 2025.

¢El trémite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: El servicio estd dirigido a la poblacién en general.

Trémites o servicios relacionados: No aplica.

L e G b e AV T
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Coordinacién de Empleo

No. 7 Disminucion del Disminucién de X - Disminucién de
Propuesta Tl o Jeivic|0 tiempo de respuesta requisitos Pigiializacion costos Olio
Almacenar,
Atencion a buscadores de g?ﬁ;gfg;égisgg}g;
39 empleo mediante bolsa de No aplica No aplica No aplica No aplica
i buscadores de
frabajo
empleo en una base
de datos.
Fundamento juridico: Manual de Procedimientos de la Direccién de Desarrollo Econdmico 2023, pagina 128.
¢Con qué frecuencia se realiza el trdmite o servicio?: 938 solicitudes buscadores de empleo en el segundo semesire 2025,
¢ El frémite o servicio estéd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: El servicio estd dirigido a la poblaciéon en general.
Trdmites o servicios relacionados: No aplica.
Coordinacion de Turismo y Fomento Artesanal
No. Z Disminucién del Disminucién de y Disminucién de
Propuesta Tidmite o Serviclo tiempo de respuesta requisitos Digitalizacion costos Olro
. . Gestionar nuevos
Otorgamiento de espacios en : : ’ : &
40 Expo-ferias municipales No aplica No aplica No aplica No aplica espc;cr:’:gssoaogf los

Fundamento juridico: Articulo 158 fraccion X VIl del Bando Municipal vigente,

¢Con qué frecuencia se realiza el frdmite o servicio?: se recibieron 360 solicitudes de espacios para expo-ferias durante el segundo semestre 2025, siendo el ramite
mas frecuente.

¢El trdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: La Direccién de Desarrollo Econdémico, a través de la Coordinaciéon de Turismo y Fomento
Artesandl, organiza expo-ferias artesanales otorgando espacios a los artesanos del municipio y de la regién para la promocién y venta de productos.

Trdmites o servicios relacionados: Se les brinda atencién para tramitar su credencial ante el IFAEM, capacitaciones, cursos, asesoria y apoyo para los programas
estatales federales y espacios en otros Municipios.
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Coordinacién de Fomento al Emprendimiento
No. . Disminucién del Disminucién de = Disminucién de
Propuesta Tramite o Serviclo tiempo de respuesta requisitos Digializacion costos UL
Hibrido
N (publicacion de
41 Fublicacion de productos de No aplica No aplica productos de No aplica No aplica
emprendedores =
pequenos
emprendedores)

Fundamento juridico: Articulo 158 fraccién XIV del Bando municipal vigente.

¢Con qué frecuencia se realiza el irdmite o servicio?: se recibieron 20 solicitudes durante el segundo semestre 2025, siendo el frédmite mds frecuente.

¢El trémite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Emprendedoras, emprendedores y MyPYMES

Tramites o servicios relacionados: No aplica.

Coordinacion del Sistema de Apertura Répida de Empresas

No. 5 Disminucién del Disminucién de - % Disminucién de
Propuesta Irgmiie o Servicio tiempo de respuesta requisitos Digitalizactan costos olie
42 Ll T ‘: e Srdey No aplica De 6 a4 No aplica No aplica Homologacién

Fundamento juridico: Articulos 33, 34, 35 y 36 de la Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México; y articulos 158 frociones I, IV, 11X, X1, X,
XXII, 159 y 162 del Bando Municipal vigente.

¢Con qué frecuencia se realiza el frémite o servicio?: Se recibieron 648 solicitudes durante el segundo semestre 2025, siendo el tramite mas frecuente.

¢El trédmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: A personas fisicas o morales que estén interesadas en la apertura de un negocio formall.

Trémites o servicios relacionados: Tiene relacion a todas las renovaciones, aperturas de Licencias de Funcionamiento y Anuncios Publicitarios.
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Coordinacion del Campo
No. : Disminucién del Disminucién de e Disminucién de
Propuesta Trdmite o Servicio tiempo de respuesta requisitos Dightalizgicion costos Oiro

Registro y renovacién de Promover la patente

43 patente de fierro, marcas y No aplica No aplica No aplica No aplica de fierro, marcas y

tatuaje tatuaje de ganado

Fundamento juridico: articulo 72 al 82 del Reglamento de Fomento y Desarrollo Agropecuario de la Acuacultura, Apicultura y de agave del Estado de México.

¢Con qué frecuencia se realiza el tfrémite o servicio?: Durante el segundo semestre 2025 no se recibieron solicitudes.

¢El tramite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Sector ganadero

Trédmites o servicios relacionados: No aplica.

Area de Asuntos Agrarios

Disminucién de

No. Trdrmita o Servicls Disminucién del Disminucién de
costos

Propuesta tiempo de respuesta requisitos Qjro

Digitalizacién

Coadyuvar con los
nucleos ejidales para

Asesoria legal en materia . . . . dar a conocer los
; No aplica No aplica No aplica No aplica g i
agraria P P P P servicios que brinda

el dreay las jornadas
itinerantes

44

Fundamento juridico: Manual de Procedimientos de la Direccién de Desarrollo Econdmico 2023, procedimiento 8.1 “Asesoria Legal en Materia Agraria”, pag. 254.

¢Con qué frecuencia se realiza el frémite o servicio?: Durante el segundo semestre del ano 2025 se atendieron mdés de 120 asesorias para tramite ante el RAN.,

¢El trdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién pricritaria?: Al ciudadano perteneciente al nicleo agrario del municipio de Atlacomulco

Trdmites o servicios relacionados: Asesoria para trdmite ante el RAN, Tribunal Agrario.
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Departamento de Policia Preventiva

No.
Propuesta

Tramite o Servicio

Disminucién del
tiempo de respuesta

Disminucién de
requisitos

Digitalizacién

Disminucién de
costos

Otro

45

Atencién a llamadas de
emergencia

Disminuir el tiempo
de respuesta de 20
minutos a 15 minutos
para la Cabecera

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Municipal

Fundamento juridico: Articulo 100 inciso N de la Ley Seguridad del Estado de México.
¢Con qué frecuencia se redliza el framite o servicio?: se recibieron 2,913 solicitudes durante el segundo semestre 2025, siendo el trdmite mds frecuente.

¢{El tramite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: el Trémite estd dirigido a toda la ciudadania que requiera auxilio de seguridad publica.

Trémites o servicios relacionados: Servicios de vigilancia en Eventos PUblicos y Edificios Escolares, Custodias, Medidas de Proteccion.

Coordinaciéon de Parquimetros

No. 7 Disminucién del Disminucién de = z
Propuesta Tramite o Servicio tiempo de respuestd requisitos Digitalizacién Disminucién de costos Ofro
Exentar de pago a personas
Pago de derechos por con discapacidades fisicas
46 estacionamiento en la via No aplica No aplica No aplica perrpgqentes residentes del No aplica
Municipio de Atlacomulco y

pUblica regulados por

parquimetros a quien porta placas

(fordneas) de discapacitado

Fundamento juridico: Articulos 3 y 4 del Reglamento de Parquimetros de Atlacomulco.
¢Con qué frecuencia se realiza el frémite o servicio?: Se recibieron 1,198 solicitudes durante el segundo semestre 2025, siendo el servicio mds frecuente.
¢El trdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: El servicio estd dirigido a toda la ciudadania que requiera hacer uso de espacios regulados por

parquimetros.
Trdmites o servicios relacionados: Pago de sancion de parquimetros de Atlacomulco.

T ERE T R
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Direccién de Proteccidn Civil y Bomberos

No. 5o Disminucién del Disminucién de 5 = 2 Disminucién de
Tradmite o Servicio Digitalizacion Otro
Propuesta tiempo de respuesta requisitos costos
47 o Bueno de Proteccio De 4 ﬁl’;];il(;ss dlis 3 a 2 requisitos No aplica No aplica Homologacién

Fundamento juridico: Manual de Procedimiento de la Direccién de Proteccién Civil y Bomberos 2024, “Visto Bueno de Proteccién Civil", paginas 10-15.

¢Con qué frecuencia se realiza el proceso interno?: Se recibieron 102 solicitudes en el segundo semestre de 2025.

¢El proceso interno esta dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Estd dirigido a la poblacion en general.

Procesos internos relacionados: No aplica.

Direccién de Gobernccién

No. g Disminucién del Disminucién de 5 AT >
Propuesta Trdmite o Servicio fiempo de respuesia requisitos Digitalizacién Disminucién de costos Otro
; o Hibrido
Permiso para la realizacion de (pre-gestién
48 eventos recreativos y No aplica No aplica P dg la No aplica No aplica
espectdculos sin fines de lucro -
solicitud)

Fundamento juridico: Articulo 164 fraccion IX del Bando Municipal vigente.

¢Con qué frecuencia se realiza el frdmite o servicio?: Se recibieron 36 solicitudes para el permiso para la redlizaciéon de eventos recreativos y espectdculos sin fines de
lucro durante el segundo semestre 2025, siendo el trdmite mds frecuente.

¢El trémite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: El frémite estd dirigido a toda la ciudadania.

Trémites o servicios relacionados: Cierre de calle para eventos.
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Departamento de Tianguis y Mercados
No. i Disminucién del Disminucién de i 5 Disminucién de
Propuesta framile o Sefviclo tiempo de respuesta requisitos Pightalizacion costos g
; : Eliminar la copia
Permiso para ejercer la simple de INE y las
49 Q(?“V'da.d carmercial der‘ﬁfo el No aplica dos fotografias, No aplica No aplica No aplica
tianguis semanal, dominical, reduciendo de 4 a 2
mercados y temporales requisiios

Fundamento juridico: Articulo 28 y 29 del Reglamento de Tianguis y Mercados de Atlacomulco

¢Con qué frecuencia se realiza el trdmite o servicio?: Se obtuvieron 41 solicitudes durante el segundo trimestre de 2025

¢El trémite o servicio esté dirigido a grupos de atencién prioritaria?: El frémite estd dirigido a toda la ciudadania.

Trédmites o servicios relacionados: Autorizacion para cambio de fitular en el Tianguis y Mercados, Autorizacién para cambio de giro en el Tianguis y Mercados y Permiso
de Ausencia en el Tianguis y Mercados.

Organo Interno de Control Municipal

No. % Disminucién del Disminucién de s Disminucién de
Propuesta Tramite o 3erviclo tiempo de respuesta requisitos Rigiaizacion costos oo
Hibrido
. ; ; (realizar denuncia . .
50 Denuncia No aplica No aplica mediante un cédigo No aplica No aplica
QR)

Fundamento juridico: Articulos 108 y 109 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 130 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México; 110, 111 y 112 fraccién X de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México; 1, 2, 4, 9 fraccion V, 95, 96y 97 de la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de México v Municipios; 106 al 140 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México; y Bando Municipal vigente.

¢Con qué frecuencia se redliza el trdmite o servicio?: En el segundo semestre de 2025 se recibieron 18 denuncias.

¢El trémite o servicio estd dirigido a grupos de atencion prioritaria?: A toda la ciudadania y servidores pUblicos.

Tramites o servicios relacionados: No aplica
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Direccién de las Mujeres
No. Yiémile o Serviclo Disminucién del DISI’nInUFlOﬂ de Digitalizacién Disminucién de Oho
Propuesta tiempo de respuesta requisitos costos
Implementar un Catélogo
PRI ; : : ’ de Servicios para la
51 Asesoria juridica No aplica No aplica No aplica No aplica difusion de los mismos y
promover su fécil acceso

Fundamento juridico: Articulos 15 fraccién Ily 21 del Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.

¢Con qué frecuencia se realiza el trdmite o servicio?: Se recibieron 177 usuarias durante el segundo semestre del 2025, siendo este el segundo servicio mds solicitado.

4 El trédmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: A mujeres atlacomulguenses que se encuentran en alguna situacién de vulnerabilidad.

Tradmites o servicios relacionados: No aplica.

Direccién de las Mujeres

No. 7 Disminucién del Disminucién de - > Disminucién de
Tradmite o Servicio Digitalizacion Otro
Propuesta tiempo de respuesta requisitos costos
Implementar un
59 Catdlogo de Servicios

Atencién psicoldgica No aplica No aplica No aplica No aplica para la difusidon de los
mismos y promover su
fécil acceso

Fundamento juridico: Articulos 15 fraccién IV y 21 del Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.

¢ Con qué frecuencia se redliza el frdmite o servicio?: Se recibieron 200 usuarias durante el segundo semestre del 2025, siendo este el servicio mds solicitado.

¢ El trémite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: A mujeres atlacomulguenses que se encuentran en alguna situaciéon de vulnerabilidad.

Tramites o servicios relacionados: No aplica.
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Direccién de las Mujeres

eradicacion de la violencia

No. 2 Disminucién del Disminucién de = Disminucién de
Propuesta ltamite o Sefvicio tiempo de respuesta requisitos Digitalizacion costos ire
Implementar un Catélogo
53 Jornadas para la prevencion y No aplica No aplica No aplica No aplica de Servicios para la

difusion de los mismos y
promover su fécil acceso

Fundamento juridico: Articulos 15y 21 del Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.

¢Con qué frecuencia se realiza el trdmite o servicio?: Se realizaron 20 jornadas durante el segundo semestre del 2025, siendo este el cuarto servicio mds solicitado.

¢El trémite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Los servicios se orientan principalmente a escuelas nivel bdsico, medio superior y superior, asi como
a grupos de mujeres vulnerables.

Tramites o servicios relacionados: No aplica.

Direccién de las Mujeres

Disminucién de

Ho: Trémite o Servicio Disingeiehidel Plsminvetonde Digltalizacién Ofro
Propuesta tiempo de respuesta requisitos 9 costos
Implementar un
54 Catdlogo de Servicios
Proyectos Productivos No aplica No aplica No aplica No aplica para la difusion de los

mismMos y promover su
fécil acceso

Fundamento juridico: Articulos 15 fraccién lily 21 del Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.

¢Con qué irecuencia se redliza el trdmite o servicio?: Se recibieron 60 usuarias durante el segundo semestre del 2025, siendo este el tercer servicio mds solicitado.

¢El frdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: A mujeres atlacomulquenses que quieran tener un emprendimiento.

Tramites o servicios relacionados: No aplica.

TSR TR
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Direccién de Ecologia

No. 5 Disminucién del Disminucién de . L Disminucién de
Propuesta Iramile 0 Seivisia tiempo de respuesta requisitos Pigltalizacion costos
55 ; : . .
o Bueno Ambienta No aplica No aplica No aplica No aplica

Otro

Homologacion

(Comprobacion)

Fundamento juridico: Manual de Procedimientos de la Direccién de Ecologia, del procedimiento de Solicitud de Dictamen de Factibilidad Ambiental, paginas 44 a 48;
Reglamento del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente, seccién IV Dictamen de Factibilidad Ambiental, articulo 32 al 36, pagina 21.

¢Con qué frecuencia se redliza el trémite o servicio?: Se realizaron 19 solicitudes de Dictamen de Factibilidad Ambiental durante el segundo semestre del 2025.

LEl trémite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Esta dirigido a la poblacién en general.,

Trdmites o servicios relacionados: No aplica.

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

No. Disminucién del Disminucién de o Disminucién de
Propuesta Trdmile o Setvicio tiempo de respuesta requisitos Digiidlizagion costos Qi
56 Asesoria juridica No aplica No aplica Hit:zrido No aplica No aplica
(pre gestion de citas)

Fundamento juridico: Articulo 147 K fraccién Xl de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

¢Con qué frecuencia se realiza el trdmite o servicio?: 07 solicitudes en el segundo semestre 2025.

¢El trémite o servicio esté dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Dirigido al sector social general

Trédmites o servicios relacionados: Recepcion de quejas.
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Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Atlacomulco

agua potable y drenaje

No. Disminucién del Disminucién de = 2 Disminucién de
Propuesta Tramite o Servicio tiempo de respuesta requisitos Dighalizacion costos Otre
57 seallllictlghtiono adeyile.de No aplica No aplica No aplica De 4 a 2.5 UMAS Homologacion

Fundamento juridico: Articulo 116 parrafo cuarto y quinto del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

¢Con qué frecuencia se realiza el trdmite o servicio?: Durante el segundo semestre 2025 se extendieron 129 certificaciones, siendo uno de los trédmites mds frecuentes.

¢El trdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Ciudadania en generall.

Trémites o servicios relacionados: No aplica

Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Atlacomulco

Drenaje

hdbiles

No. 7 Disminucién del Disminucién de - % Disminucién de
Propuesta Trdrpite 0 Seivicio tiempo de respuesta requisitos bigidlizacion costos Qe
Dictamen de Factibilidad de
Servicios de Agua Potable y De 180 15 dias No aplica No aplica No aplica Homologacion

Fundamento juridico: Articulos 4 pérrafo quinto, 8 y 115 fracciones Il y lll inciso a de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 5 fraccién | de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; articulos 70, 71,72, 73, 76, 78 y 79 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios; y articulo 129
fracciones I, II, Ill, V, VI, X y Xll del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

¢Con qué frecuencia se readliza el frdmite o servicio?: Durante el segundo semestre 2025 se extendieron 15 Dictémenes de Factibilidad.

¢El frémite o servicio estd dirigido a grupos de atencidn prioritaria?: Ciudadania en general.

Tramites o servicios relacionados: No aplica.
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Gobierno Municipal « 2025-2027

Direccién del Sistema Municipal DIF Aflacomulco

No. Trémite o Serviclo Disminucién del Disminucién de Digitalizacién Disminucién de Ofro
Propuesta tiempo de respuesta requisitos costos
L Hibrido
Donacién de ayudas . ; . ; ;
59 funcionales y medicamento No aplica No oplica (pr:ee-gsissfili%;\)de No aplica No aplica

Fundamento juridico: Articulo 41 fraccion IX de la Ley de Asistencia Social del Estado de México.

¢Con qué frecuencia se readliza el frdmite o servicio?: Se recibieron 41 solicitudes durante el segundo semestre 2025.

¢El trémite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria? Pacientes o personas en situaciones vulnerables con enfermedades cronico-degenerativas, asf
como d personas con alguna discapacidad.

Trédmites o servicios relacionados: No aplica.

Odontologia
No. 3 Disminucién del Disminucién de : Sl Disminucién de
Propuesta Tiamile 9 Sepvicio tiempo de respuesta requisitos Digttalizacin costos 29
Hibrido
60 Atencién Odontolégica No aplica No aplica (pre-gestion para No aplica No aplica
agendar citas)

Fundamento juridico: NORMA Oficial Mexicana NOM-004-S$A3-2012, el expediente clinico; NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-009-SSA2-2013, PROMOCION DE LA SALUD
ESCOLAR; NORMA Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencién y control de enfermedades bucales; NORMA Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002,
Proteccién ambiental - Salud ambiental - Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos.

¢Con qué frecuencia se realiza el trémite o servicio?: Se recibieron 1974 solicitudes durante el segundo semestre 2025.

¢El frémite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria? Ciudadania en general.

Tradmites o servicios relacionados: No aplica.
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Salud Mental de la Mujer

No. ¢ Disminucién del Disminucién de el Disminucién de
Propuesta Trdmite o Serviclo tiempo de respuesta requisitos Pigtializacion costos Sl
Impartir platicas y talleres de Conv;zotrogﬁzlcgrltl);lvos
61 Trastornos Emocionales de la No aplica No aplica No aplica No aplica PR s |
Mujer conciencia sobre la
comunidad LGBTTTIQ+

Fundamento juridico: Lineamientos de accién De Desarrollo Social Prevenciéon de Trastornos Emocionales de Mujeres y la Ley De Acceso De Las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de México.

¢Con qué frecuencia se realiza el trémite o servicio? Se atendieron 48 solicitudes durante el segundo semestre de 2025,

¢El trémite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria? Ciudadania en general.

Tradmites o servicios relacionados: No aplica.

Atencion Integral a Madres Adolescentes

No. Disminucion del Disminucién de 2 Disminucién de
Propuesto Hramite o Seivielo tiempo de respuesta requisitos piglidiizacion costos Sire
Implementar actividades
Platicas de orientacion ; ; ; ; recreativas en espacios
62 sducafive No aplica No aplica No aplica No aplica pUblicos para fortalecer
los vinculos familiares

Fundamento juridico: Articulo 35 de la Ley General de Nifas, Niflos y Adolescentes.

¢ Con qué frecuencia se realiza el trdmite o servicio?: 108 solicitudes atendidas durante el segundo semestre de 2025.

¢El trémite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria? ciudadania en general.

Tramites o servicios relacionados: No aplica.
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Atencién Infegral al Adolescente

Disininucién del Disininucién de Disminucién de

No; Digitalizaicién
tiempo de respuesta requisitos 9 costo’s

Propuesta Trémite o Serviclo

Othro

Impartir cuisos y talleres a nifas,

nifios y adolescentes No aplica No aplica No aplica No aplica

63

Proporcionar rateriales
informativos y didaclicos
a profesores de nivel
bdisico y medio superior
para prevenir conductas
de riesgo en ninas, ninos
y adlolescentes

Fupndamento juridico: Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Aclolescentes articulo 119 fracciones |, 1y

1,(10n qu:é frecuencia se realiza el framite o servicio?: 63 solicitudes atendidas durante el segundo semestre de 2025,

éE. trémite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria? Nifias, Ninos y Adolescentes de 12 a 17 afos de edad.

TrGmites o servicios relacionados: No aplica,

Coordinacion de Nutricionales

No. % Disiminucjén del Disminucién de 7 Disminuciéh de
Propuesta Trcifite o Serviclo tiempo de respuesta requisitos Digitdiiaaciors costos Ofo

) Implementar tres hueitos
escolares que generen

Gestion productiva para ld ; - . - alimentos con valor

64 productcion de hortalizas No aplica No-aglica i3 RleR Ne gplisa nutritivo y se puedan
utilizar en la elaboracién

de alimentos

Fupdamento juridico: Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Social “Bienestar y Desarrollo Comunitario” pagings 74 a la 92,

¢Con qué frecuencia se realiza el framite o servicio?: 21 solicitudes atendidas durante el segundo semestre de 2025.

;,Ei tradmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria? Ciudadania en general.

Tréimites o servicios relacignados: No aplica:
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Coordinacién de Asistencia Social de Adultos Mayores

No. ; Disminucién del Disminucién de e Disminucién de
Propuesta Tranile g Seixicio tiempo de respuesta requisitos Pigiializacion costos Olrg
Apertura de 2 nuevos
grupos de Adultos
Inscripcion a la Casa de Dia del : ; : . Mcyores en las
65 Adulto Mayor No aplica No aplica No aplica No aplica comunidades de Tierras
Blancas y San Antonio
Enchisi
Fundamento juridico: Lineamientos de Cperacion de la Accién de Desarrollo Social Integracién de Grupos de Adultos Mayores, pdgina 115.
¢Con qué frecuencia se readliza el frémite o servicio?: 27 soicitudes atendidas durante el segundo semestre de 2025.
¢El frdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritarici? Adultos mayores
Tramites o servicios relacionados: No aplica.
Coordinacién de Servicios Juridicos
No. TeGiile o Serviclo Disminucién del Disminucién de Digitalizacion Disrninucién de Ofro
Propuesta tiempo de respuesta recjuisitos 9 costos
6 Patrocinar juridicamente a la No aplica No aplica No aplica No aplica Implementar el formato

poblacion

de “Narrativa de hechos”

Fundamento juridico: Articulo 10 de Ia ley de Asistencia Social del Estacio de México y sus Municipios

¢ Con qué frecuencia se realiza el irdmite o servicio?: 389 solicitudes atendidas durcnte el segundo semestre de 2025.

¢El frdmite: o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria? Ciudadania en generall.

Trdmites o servicios relacionados: No aplica.
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Medicina General

No. : : Disminucién del Disminucién de R 7 Disrinucién de
Prapuesta Trdimits o Selviclg tiempo de respuesta requisitos Digitalizacion costos Qlro
Brindar 6ticas
67 Consulta medica No aplica No aplica No ciplica No aplica ]nsirumentcdc§ 4
mediante lavados éticos a
la poblacién en general

Fundamento juridico: NOM-040-SSA3-2012:0 Ley de Asistencia Social Del Estado de México.

¢Con qué frecuencia se realiza el framite o servicio?: 523 solicitucles atendidas durante el segundo semestre de 2025.

¢El {rémite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritario? Ciudadania en general.

Trdrnites o servicios relacionados: No aplica.

Estancid Infantil “Lic. Ménica Prefelini de Pena”

Disminucién de

No. i : Disminucién del Disminucién
o Tramite o Servicio Y de ot

Propuesta tiempo de respuesta requisitos Otro

Digitalizacién

Implementar taller cle
68 Servicio asistencial y educativo No aplica No aplico No aplica No aplica cocina con servicio
asistencial y educativo

Fundamento jur{dico: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos articule 4; Ley General de: la Educacion articulo 40; Ley General de Prestacion de Servicios
para la Alencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil articulo 9.

aCo'n qué frecuencia se realiza el frdmite o servicio?: 547 solicitucles atendidas durcnte el segundo semestre de 2025.

¢El frdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria? El servicio prestado por la Estancia Infantil a nifias y nifios de en-re tres meses y tres afios 11 meses,

_hijas e hijos de madres, padres o tutores trabajadoras o frabajadores.

Tramites o servicios relacionados: No aplica.

f
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Unidad de Rehabilitacién e Integracién Social

No. i o Disminucién del Disminucién de 3 Disininucién de
Propuesta Trémite o Servicio tiempo de respuestaq requisitos Jiglicfizdeign costos e
Crear una linea de
69 Consulta médica No aplica No aplica No aplica No aplica atencién telefénica via
WhatsApp

Fundamento jutidico: Articulos 7, 8 9,10, 11 y 12 del Reglamenio de Ja Ley General para la inclusiéh de las Personas con Discapccidad, asi como la Norma Técnica
Oficial Mexicana NOM-015-8SA3-2012 para la atencidén integral ¢ personas con discapacidad.

£Con qué frecuencia se redliza el frdmite o seivicio?: 228 solicitudes atendidas durante el segundo semestre de 2025.

¢El framite o servicio estd dirigido a grupos de atencidn prioritaria? Pacientes con discapacidad temporal o permanente.

Trdmites o servicios relacionados: No aplica.

Unidad de Rehabilitacién e Integracién Social

No. Disminhucién del Dismihucién de i 2 Disminucién de
Propuesta Trémite o Servicio tiempo de respuestd requisitos Dlgitehzacipn costos Olro
Programa de Credencial Crear una linea de
70 Nacional para personas con No aplica No aplica No aplicg No aplica atencion telefénica via
discapacidad (CRENAPED) WhatsApp

Fundamento juridico: Articulo 19 del Reglamento de la Ley Generdl pdro la Inclusion de las Personas ¢on Discapacidad.

¢Con qué frecuencia se redliza el irémit‘e o servlclo?: 8 solicitudes oieddidcs durcm'le el segundo semestre de 2025.

¢El frémite o seivicio estd dirigido a grupos de atencién priorlturié? Peréoncs con di_scopdcidcd' permdnenfé.

Tramites o servicios relacionados: No aplica.
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Unidad de Rehabilitacién e Integracién Social

No. sl Disminucién del Disminucién de ; 7 Disininucién de
Propuesta Trémite o Servicio tiempo de respuestd requisitos Digitalizacidn costos Sire
Crear una linea de
71 Terapia fisica u ocupacional No aplica No aplica No aplica No aplica atencion telefénica via
WhatsApp

Fundamento juridico: Articulos 7, 8, 9, 10, 11 y 12 del Reglamenio de la Ley General para la inclusién de las Personas con Discapdcidad, asi como la Norma Técnica
Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012 para la atencién integral a personas con discapacidad, ambos publicados en el Diario Oficial de la Federaciéh de fecha 30 de
noviembre del afo 2012,

¢Con qué frecuencia se redliza el trdmite o seivicio?: 5181 solicitudes ctendidas durante el segundo semestre de 2025 siento el servicio mds solicitado.

¢El frémite o setvicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria? Personas con discapacidad temporal o permanente.

Trédmites o servicios relacionados: No aplica.

Prevencion de las Adicciones

No. = Disminucién del Dismihucién de - Disminucién de
Propuesta Trémite o Servicio tiempo de respuestq requisitos Bigitglizacion costos Qira
Desarrollar talleres que
Platicas o talleres de prevencidn : " . 1 den seguimiento al
72 de adicciones e plics Ne dplice Mo opled Na gpiica propdsito de vida de los
integrantes de grupos AA

Fundamento juridico: Ley de Asistencia Social del Estado de México, Articulo 18 fracciéon Xill.

¢Con qué frecuencia se redliza el trdmite o setvicio?: 45 solicitudes atendidas durante el segundo semestre de 2025.

¢El frémite o seivicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria? Ciudadania en general.

Trémites o servicios relacionados: No aplica.
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IMCUFIDE Atlacomulco

No. SR Disminucién del Disminucién de = Disminucién de ;
Propuesta Hdmiis o Seiv|cio tiempo de respuesta requisitos Digitalizaclén costos otra
Inscripcion disciplinas impartidas Simpilificar el proceso de
73 ; No aplica No aplica No aplica No ‘aplica ‘emisién de credencial para
en el IMCUFIDEA : PR A
entregar el mismo dia

' Fundamento juridico: Articulos 9, 21 fraccién Vil y 24 fraccién IV de la Ley que crea el organismo publico descentralizado denominado Instituto Municipal de Cultura
' Fisica y Deporte de Atlacomulco, del 04 de abril de 2008.

£ Coh qué frecuencia se realiza el trdmite o servicio?: Se recibieron 495 inscripciones 'a disciplinas durante el segundo semestre 2025, siendo el trédmite mds frecuente,

- ¢El trdmite o servicio estd dirigido a grupos de dtencién priotitaria?: Dirigido a fodos los ciudadanos que desean inscribirse a algin deporte.

- Trdmites o servicios relacionados: No aplica.

Sindicatura Municipal

No. Disminucién del

s 0 Disminucién de = Disminucién de ;
Propuesta Trdmite o Servicio tiempo de respuesta requisitos Digitdiizagion costos pio
Verificacion para la expedicion Modificacion del formato
74 de la Constancia de no No aplica No aplica No aplica No aplica de solicitud y modificacién

del requisito de "plano con
medidas y colindancias”

Afectacion a los Bienes del
Patrimonio Municipal.

Fundamento juridico: Articulo 52 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

‘ ' ¢Con qué frecuencia se realiza el trdmite o servicio?: Se recibieron 63 solicitudes durante el segundo semestre de 2025, siendo el tramite mas frecuente.

‘ | ¢El frémite o servicio estd dirigido a grupos de atencidh priokitaria?: Este trdmite contempla personas con dlscopoadod personas adultas mayores, mujeres
| embarazadas, personas en situacion vulnerabilidad social, puesto que estd difgido @ la ciudadania en general que requiera la Constancia.

“‘ Tramites o servicios relacionados: Este trémite puede relacionarse con el servicio de asesorias juridicas puesto que si el ciudadano tiene alguna duda en relauon asu
__predio se le apoya y se le esclarecen sus dudas. .

2 e B e ik




: 4 V4
L\; Mummplo d Whmt acomulcg

A+
|
4

i ) v {
ALIACOT] H Ii Goblerno Municipal « 2025-2027

=/ 1
AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

PRESIDENCIA MUNICIPAL
COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA
Dependencia Municipal: Presidencia Municipal Total de Trdmites y/o Servicios de la Dependencia: 1
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Cristian Francisco Martinez Monroy Tramites y/o Servicios prioritarios: 1
lersemestre: X 2do semestre: Reconduccién: Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

01
Cédigo Yiérmile s Semviclo Disminucién del Dlsmlnuc!on de Digitallzacién Disminucién de Hito
tiempo de respuesta requisitos costos
Generar tickets con la
- - informacién y requisitos
PM-01 eSSl yCic:Jnggzrnsaoshclfudes No aplica No aplica No aplica No aplica para solicitar algun trdmite
y/o servicio que ofrece el
Ayuntamiento
Link de la Cédula del Tramite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hiiips://atlacomulco.gob.mx/tramites y-servicios-remtys/

Observaciones o comentarios: Se creard una base datos con la informacion que contienen las Cédulas | Costo burocrdtico: El servicio es gratuito y sélo se redliza una
de Tramites y Servicios y, con ella, disefiar un ticket con la informacién requerida por los ciudadanos, para | Visita a la oficina de la Coordinacion de Atencion Ciudadana.
que asi solo se imprima y se le entregue al ciudadano.

Impacto social: Esta propuesta pretende reducir las visitas entre dependencias y brindar la informacién precisa y necesaria para solicitar un tramite y/o servicio, reduciendo
fiempos y costos al orientar a la ciudadania.

Elabord o A T

> 'A%\
LIC. LUIS DIEGO VELASCO LOPEZ

FRA C
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE C. PATRICIA PEREZ IBARRA AUTORIDAD MUNICIPAL "
PRESIDENCIA MUNICIPAL ‘ COORDINADORA DE ATENCION CIUDADANA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

PRIMER SEMESTRE 2026

FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Dependencia Municipal: Secretaria del Ayuntamiento
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Daniela Pefia Gutiérez
lersemestre: X 2do semestre: Reconduccién:

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 33

Trdmites y/o Servicios prioritarios: 10
No. Propuesta:
02

Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

rcédigo Disminucién de

Disminucién de

(para mayores de edadi) identificacion oficial,

, Disminucién del ,
Trémite o Servicio fiempo de respuesta requisitos Digitalizacién cortos Otro
SA-06-01 Constancia de Vecindad No aplica Se elimina copia de No aplica No aplica No aplica

hﬁps://oHocomulco,qob.mx/fromifes»y-servicios—remiys[

Link de la Cédula del Trémite o Servicio publicada en la pégina web oficial del Ayuntamiento:

|

Observaciones o comentarios: Se elimina la copia de la identificacién oficial del solicitante en la
moddlidad "para mayores de edad", solicitando Unicamente la identificacién original y vigente.

Costo burocrdtico: El costo del tramite es de $ 117.31 (Ciento
Diecisiete pesos 31/100 M.N) con fundamento en los Articulos 27
y 147 fraccion V del Codigo Financiero del Estado de México y
Municipios; se presenta una sola vez el pefticionario llevandose la
constancia al momento.

Impacto social: Eliminacion de requisitos innecesatios y la duplicidad de gastos.

Elaboré

EL AYUNTAMIENTO, .,

%

LIC. LUIS DIECMCO LOPEZ
AUTORIDAD MUNICIPAL

DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

/\ . Ayuntamiento
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

JUIGADO civico

Dependencia Municipal: Secretaria del Ayuntamiento Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 33
Enlace de Simplificacién y Digitalizacion: Lic. Daniela Pefa Gutiérrez Trdmites y/o Servicios prioritarios: 10

ler semestre: X 2do semesire: Reconduccién: Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:
03
! ot Disminucién del Disminucién de s o Disminucién de
Cédigo Trdmite o Servicio flempo de respuesta requisitos Digitalizacién i Otro

Digitalizar los documentos
No aplica No aplica No aplica No aplica originales, evitando
presentacion de copias

Acta Informativa de Hechos

il Familiar y/o Vecinal

Link de la Cédula del Trémite o Servicio publicada en la pégina web oficial del Ayuntamiento: hiios://atlacon ulco.gob.mx/tramites-y-servicios-remtys/

Observaciones o comentarios: Se escanean los documentos originales en una memoria USB, | Costo burocrdlico: Costo de $263.00 (Acta No. 62 de la XLI
posteriormente se registran en una base de datos en Excel. Sesion Ordinaria de Cabildo de fecha 15 de enero del 2026),
con una visita al drea.

Impacto social: Reducir costos indirectos y tiempos de gestién al ciudadano, evitando que las y los ciudadanos regresen en reiteradas ocasiones al Juzgado Civico para
culminar su tramite.

7
i

.
Elaboré | [ Titular ; \ \ Vo. Bo.
| \\

‘ ]
~MIGUEL ANGEL RAMIREZ RANGEL uc<nm

JUEZ CIVICO DEL PRIMER
TURNO

~ 0\
LIC. LUIS DIEG® VELASCO LOPEZ
AUTORIDAD MUNICIPAL
DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL 01,02 Y 03

Dependencia Municipal: Secretaria del Ayuntamiento Total de Trémites y/o Servicios de la Dependencia:33
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Daniela Pefia Gutiérez Trémites y/o Servicios prioritarios: 10
ler semestre: X2do semesire: Reconduccién: Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

04
Cédigo Tiémite 6 Serviclo Disminucion del Disminucion de Digitalizacién Disminucion de Otro
tiempo de respuesta requisitos costos
Implementar

modulodeconsulta
SA-23 Actas Certificadas No aplica No aplica No aplica No aplica d'eGCTCISC,erTIfICGdOS(.ZOn
equipode cémputo, evitando
laimpresion de
laversibnprevia

Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento:hiips //allacomulco.go o.mx/ ramite:s-y-seivicios remtys/

Observaciones o comentarios: Una persona del registro civil serd la encargada de orientar al ciudadano Costo burocrdtico: El usuario tiene que acudir solo una vez al
a través de un equipo de cémputo para que pueda verificar que su acta este correcta sin fener la Registro Civil 01 para tramitar su acta cerfificada, debiendo
necesidad de revisarla a través de una reimpresion. redlizar el pago de su acta por la cantidad de 107.00 pesos M/N

Impacto social: Agilizar el)réf‘nite y brindar una pronta respuesta al ciudadano, sipxpliﬁcando el proceso de emisién de actas certificadas.

T A
' Titular \ \ Vo.Bo
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C. DANIELA PENA GUTIERREZ 7~LIC. DANIELA PENA G ,y ¢ LiC. LUIS DIEG§§% SCO LOPEZ
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION OFICIAL DELREGISTRO CIVILO01, 02 Y 03 AUTORIDAD MUNICIPAL ’
DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL 04

Dependencia Municipal: Secretaria del Ayuntamiento
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Daniela Pefia Gutiérrez
ler semestre: X 2do semestre: Reconduccién:

Trédmites y/o Servicios prioritarios: 10
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

Goblerno Municipal - 2025-2027

Jd | / € ':‘ e
Wé%ﬂm comulco

Total de Trémites y/o Servicios de la Dependencia: 33

No. Propuesta:

05
7 Disminucién del Disminucién de 5 Disminucién de
Cédigo Tramite o Servicio flempo de respuesta requishtos Digitalizacion Soslon Ofro
Verificaciéon de datos
- . . . de acta certificada
SA-23 Actas Certificadas No aplica No aplica No aplica No aplica en sistema (SID)

previa a la impresion

Link de la Cédula del Trémite o Servicio publicada en la pdgina web oficlal del Ayuntamiento: hiips://atlacomulco.qob.mx/iramites-y-servicios-remtys/

Observaciones o comentarios: Se realizard la impresiéon previa en hoja reciclada para verificar datos del
usuario y tener los datos correctos en el acta para la emision de actas certificadas.

Costo burocrdtico: $107.00. El ciudadano obtiene el mismo dia
que solicita su acta certificada de sistema SID.

Impacto social: Se ahorra tiempo y costos al ciudadano, agilizando la respuesta. .
\
ar \
\\\
GORERN \\
STADO S \
LIC. LUIS DIEGO VELASCO LOPEZ
L.K.E. ROSi AZQUEZ FLORES AUTORIDAD MUNICIPAL
FIGDAI RO CIVIL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
I\JAI ‘
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL 05

Dependencia Municipal: Secretaria del Ayuntamiento

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Daniela Pefia Gutiérrez
Reconduccién:

Ter semesire: X 2do semestre:

INtlacomulco

Gobierno Municipal + 2025-2027

Total de Trdmites y/o Servicios de la Dependencia: 33

Trdmites y/o Servicios prioritarios: 10
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

06
Disminucién del Disminucién de Disminucién de
Cédigo Tramite o Servicio tiempo de respuesta requisitos Digitalizacién caitor Otro
Verificaciéon de datos
; . . ; de acta certificada
SA-23 Actas Certificadas No aplica No aplica No aplica No aplica on sislema (SID)
previa d la impresion

Link de la Cédula del Trémite o Serviclo publicada en la pdgina web oficlal del Ayuntamiento: hitps://atlacomulco.qob.mx/framites-y-servicios-remtys/

Costo burocrético: $107.00. El ciudadano obtiene el mismo dia

Observaciones o comentarios: Se realizard la impresion previa en hoja reciclada para verificar datos del
usuario y tener los datos correctos en el acta para la emision de actas certificadas.

que solicita su acta certificada de sistema SID.

Impacto social: Se ahorra tiempo y costos al ciudadano, agilizando la respuesta.

Elabord

ERREZ 7

AUTORIDAD MUNICIPAL | ‘
DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

TALIZACION

Atlacomulco
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL 06

Dependencia Municipal: Secretaria del Ayuntamiento
Enlace de Simplificacion y Digitalizacién: Lic. Daniela Pefia Gutiérrez Trdmites y/o Servicios prioritarios: 10
ler semestre: X 2do semestre: Reconduccién: Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

Total de Trdmites y/o Servicios de la Dependencia: 33

No. Propuesta:

07
. Disminucién del Disminucién de Disminucién de
Cédigo Trdmite o Servicio fiempo de respuesta requisitos Digitalizacién coilss Ofro
Verificaciéon de datos
. . " . . de acta certificada
SA-23 Actas Certificadas No aplica No aplica No aplica No aplica en sislema (SID)
previa a la impresion

Link de la Cédula del Trdmite o Serviclo publicada en la pdgina web oficial del Ayuntarniento: hiips://atlacomulco.gob.mx/framites-y-servicios-remtys/

Observaciones o comentarios: Se redlizard la impresién previa en hoja reciclada paora verificar datos del
usuario y tener los datos correctos en el acta para la emision de actas certificadas.

Costo burocrdtico: $107.00. El ciudadano obtiene el mismo dia
que solicita su acta certificada de sistema SID.

Impacto social: Se ahorra tiempo v costos al ciudadano, agilizando la respuesta.

/ vt A

Elaboré ‘ Titular: | .\ Vo. Bo.

LIC. LUIS DIEG

LIC. DANIELA PENA GUTIERREZ .

LASCO LOPEZ
AUTORIDAD MUNICIPAL
DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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Atlacomulco

Goblerno Municipal « 2025-2027

AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2024
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SECRETAR[A DEL AYUNTAMIENTO
OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL 07

Dependencia Municipal: Secretaria del Ayuntamiento Total de Tradmites y/o Servicios de la Dependencia: 33
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Daniela Pena Gutiérrez Trédmites y/o Servicios prioritarios: 10
lersemestre: X 2do semestre: Reconduccién: Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

08
; % Disminucién del Disminucién de i z Disminucién de
Cédigo Trdmite o Servicio Hempo de respuesta requisitos Digitalizacién Soiha Otro
Implementar médulo de
consulta de actas
SA-23 Actas Certificadas No aplica No aplica No aplica No aplica certificadas con equipo de
cémputo, evitando la
impresion de la version previa
Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayunl amiento: https://aflacomulco.gob.mx/tramites-y-servicios-remtys/
=

igntar al ciudadano Costo burocrdtico: El usuario tiene que acudir solo una vez al
Registro Civil 07 para tramitar su acta certificada, debiendo
realizar el pago de su acta por la cantidad de 107.00 pesos M/N

Observaciones o comentarios: Una persona del registro civil serd la encargada q
o través de un equipo de coémpulo para que puedc verificar que su acta es'r cta sin tener la
necesidad de revisarla a través de una reimpresion.

Impacto social: Agilizar el Tromne y brindar una pronta respuesta al ctudodc: 0, Si pllﬁcondo el proceso de emision de actas certificadas.

I

tular \ \o Bo.
N
LIC. LUIS DIEGO CO LOPEL

N AN LIC. JUAN Ah} ONIO GUZMAN BAUTISTA AUTORIDAD MUNICIPAL .
ENLACE DE SIMPLIFICACIéN Y DIGITALIZACION OFICIAL IDEL REGISTRO CIVIL 07 DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION



USER
Texto tecleado
08


\{\lﬁ?o ‘ ;

LP\L‘:\{? Vallal ™ = S

()) 3 Municipio de ) Itlacomulco
‘ iy

&
<\ C—Dg ,/\ ‘ I a ( Q {] ’\11 I G &d»\ Goblerno Municipal « 2025-2027

AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL 08

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 33

Dependencia Municipal: Secretaria del Ayuntamiento

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Daniela Peia Gutiérrez Trdmites y/o Servicios prioritarios: 10

ler semestre: X 2do semestre: Reconduccién: Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:
09
2 AR ; Disminucién del Disminucién de : % Disminucién de
Codigo Trdmite o Servicio fiempo de respuesta requisitos Digitalizacién outis Otro
Verificacion de datos

: . de acta cerlificada
No aplica Ne aplica en sistema (SID)

No aplica No aplica
previa d la impresion

SA-23 Actas Certificadas

remtys/

Link de la Cédula del Trédmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del %ﬁ:mlento: https://atlacomulco.gob.mx/tramites-y-servicios-
Costo burocrético: $107.00. El ciudadano obtiene el mismo dia

7 I
Observaciones o comentarios: Se realizard la impresion previa en hoja recicldda pdgra verificar datos del
icadag. que solicita su acta certificada de sistema SID.

usuario y tener los datos correctos en el acta para la emision de actas certif

Impacto social: Se ahorra tiempo y costos al ciudadano, agilizando la res;éuesk#

Elabord Titular
PENA t “LI¢. JUAN ANTONIO GUZMAN BAUTISTA AUTORIDQD MUNICIPAL
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL 08 DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION



USER
Texto tecleado
09


C

(¢ o
DL

o
{,

52))

4

Municipio de 4 A2
= %h Ptlacomulce

Atlacomulco :

Gobierno Municipal + 2025-2027

AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
OFICINA MUNICIPAL DE ENLACE CON LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

Total de Trdmites y/o Servicios de la Dependencia: 33
Tramites y/o Servicios prioritarios: 10
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

Dependencia Municipal: Secretaria del Ayuntamiento
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Daniela Pefia Gutiémrez
ler semestre: X 2do semestre: Reconduccién:

No. Propuesta:

10
Fr , Disminucién del Disminucién de ; Disminucién de
Cédigo Trdmite o Servicio fiempo de respuesta requisitos Digitalizacién codlos Otro
Eliminar los requisitos
SA-30 Pasaporte ordinario por primera vez No aplica de Actade No aplica No aplica No aplica
Nacimiento y CURP
Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hiips://aflacomulco.gob.mx/framites-y-servicios-remtys/

Observaciones o comentarios:

ver el costo.

Costo burocrdtico: Se puede remitir a la cédula del tramite para

Impacto social: Simplificacién de documentacion al ciudadano.

\
Elaboré \ \, Vo.Bo.
‘\ \‘\\\
- u/ \ } LIC. LUIS DIEGO VEEASCO LOPEZ
~DANIELA PENA GUTIERREZ 1 M.E. MARIA DE LOURDES MIRANDA AGUILAF AUTORIDAD MUNICIPAL
ENIACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION "JEFA DE LA (bFlCliNA MUNICIPAL DE !E\N\I.\ACE CON DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
/LA S.RRE. NN\
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Gobierne Municipal + 2025-2027

AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
OFICINA MUNICIPAL DE ENLACE CON LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

Dependencia Municipal: Secretaria del Ayuntamiento
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Daniela Pefia Gutiérrez
Ter semestre: X 2do semestre: Reconduccién:

Total de Trdmites y/o Servicios de la Dependencia: 33
Tramites y/o Servicios prioritarios: 10
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

11
: s Disminucién del Disminucién de ; Disminucién de
Caédigo Trdmite o Servicio fiempo de respuesta requisitos Digitalizacién Sailas Otro
Eliminar los requisitos
SA-31 Pasaporte ordinario por renovacion No aplica de Acta de No aplica No aplica No aplica

Nacimiento y CURP

Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hiips://aflacomulco.gob.mx/tramiles y-serviciosremtys/

Observaciones o comentarios: Costo burocrdtico: Se puede remitir a la cédula del frémite para

ver el cosfo.
Impacto social: Simplificacion de documentacion al ciudadano. —
Elaboré Titular ¢ 71 \ \ Vo. Bo.
L SH 7 ‘ \ i :
k!
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————C_BX A RREZ | M.E. RDES / AUTORIDAD MUNICIPAL ' "
NLA f ACTON Y D(GITALIZACION JEFA DE NA-UNICIPAL DE ENLACE CON DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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:pendencia Municipal: Tesoreria Municipal

rsemestie; X 2do semestre;

nlace de Simplificacion y Digitalizacién: Hugo Romero Blas
i Reconduccidn: Fec

n Ly
CANVCHON

IPAL BE SIMPLIFI
PREER SEMESTRE 2026
FORIMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMNE Y/O §
TESORERIA MUNCIPAL
SUBTESORERIA DE INGRESOS

tlacomulc$

¥ DIGITALIZACION

SION Y DIGITALIZACION

ERVICIO

Gobierno Municipal « 2025-2027

Tolal de Trdimites y/o Servicios de la Dependencia: 17

-

Trdimites y/o Servicios prioritarios: 5

ha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesia:

12
[ . o [P APE [ P o et
| Cédigo Trdmite o Servicio . plsmlnucmq delv i Dismmu'c.lon de Digitalizacion Dlsminucion de Otro
liempo de respuesia J requisitos costos
B . . o B . S —
s .. . ; A . " " Homologacion
TM-T1 Certificacion de No Adeudo Predial No aplica No aplica No aplica No aplica (Comprobacion)

| tink de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial d

el Ayuntamiento: https://atlacomulco.gob.mx/tramites-y-servicios-remtys/

Chservaciones o comenfarios: Se alenderd la homologacion solicitada por la Autoridad Estatall,

Costo burocrdtico: lo establecido en el Articulo 147 frac Ill del
Codigo Financiero del Estado de México y Municipios. El
civdadano acude 2 veces a las oficinas de tesoreria, una

cuando lo solicita y otra para recoger el documento.

Impacto social: Contribuir a la simplificacion y agilidad de tréamites y servicios a la ciudadania con la homologacién estatal.

Elabord

i Titular

AR\ -
\ \ ‘
AX\/\
N Simph
LIC. LUIS DIEGO VELASCO LOPEZ'

2 el
.C.HUGO ROMERO BLAS ~~ + 5 (| ,
ENLACE DE SIMPLIFICACION)Y <, ilcoreribC- Y GONZALEZ DE LA CRUZ AUTORIDAD MUNICIPAL
DIGITALIZACION DE TESOREI{I} de thgresos \:S\EABTESORERIA DE INGRESOS DE SIMPLIFICACION Y DIGITAL!iACION
MUNICIPAL / . -~

oy,
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\M Municipio de
<<‘ .)) Atlacomulco

,
i AD MUNIGIPAL OF SIMPLIFICACION Y

VIUNICIPAL DE SIMPLIHCACION Y

PRIMER SEMESTRE 2026

v.|[,‘« |

FORMATO DPTS:

TESORERIA MUNCIPAL
SUBTESORERIA DE INGRESOS

Total de Trémites
Trdinites y/o Servicios prioritarios: 5
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

Dependencia Municipal: Tesoreria Municipal
le Sinplificacién y Digitalizacién: Hugo Romero Blas

e
cijaoce g

IGITA

tlacomulce .

Gobierno Municipal - 2025-2027

4 B
Sy

DIGITALIZACION

LIZACION

DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

y/o Sewvicios de la Dependencia: 17

Ter semestie: X 2do semestre: Reconduccién:
: No. Propuesta:
13
1 S " obminuciéndel | Disminucitnde | “Disminuclén d - N
Cédigo | Téimils o Samisio isminucion de isminucion de Digitalizacién isminucion de Otro
‘ m.mpo de respuesta requmtos costos
Certificacion de Aportacion de . . . . Homologacion
TM-11 Mejoras No aplica No aplica No aplica No aplica (Comprobacion)

Lln! de la Cédula del Trdmite o Servicio pubhcado enla pagma web OfICldl del Ayuniamienio hitps://atlacomulco. qob mx/tromnes-v -servicios-remtys/

| Chservaciones o comentarios: Se atenderd la homologacion solicitada por la Autoridad Estatal.

Costo burocrdtico: lo establecido en el Articulo 147 frac Il del
Codigo Financiero del Estado de México y Municipios. El
ciudadano acude 2 veces a las oficinas de tesoreria, una
cuando lo solicita y ofra para recoger el documento.

Impacto social: Contribuir a la simplificacion y agilidad de trémites y servicios a la ciudadania con la homologacién estatal.

Titular

Elaboré

2/
oN .

——“' s
L.C. HUGO ROMERO BLAS LIC. LUIS DIEG ASCO Lépgz "
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y ~ e T GONZALEZ DE LA CRUZ AUTORIDAD MUNICIPAL
DIGITALIZACION DE TESORERIA 5 (‘a,) 7/~ SUBTESORERIA DE INGRESOS DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
' Subtgsoreria
vunicPAL e

7 e g
L/fj/ : _A\/
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Gobierne Municipal - 2025-2027

Y DIGITALIZACION

AGENDA IMUNICIPAL DE SIMPLIFICACION ¥ DIGITALIZACION

Dependencia Municipal: Tesoreria Municipal

Eo
chidce

ler semesire: X 2do semestre:

de Simplificacidon y Digitalizacién: Hugo Romero Blas
Reconduccidn:

PRIMER SEMESTRE 2026

FORMATO DPTS: DESCRIPCIGN POR TRAMITE Y/O SERVICIO

TESORERIA MUNCIPAL
SUBTESORERIA DE INGRESOS

Tolal de Trémites

Servicios de la Dependencia: 17

ylo§

Trdmites y/o Servicios prioritarios: 5

Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

|

14
Cédigo frémite o Servicio . Disminucion del DlsmlnuFion de Digitalizacién Disminucion de Gho
liempo de respuesta requisitos costos
, . ; ; . . Homologacion
TM-05 Traslado de Dominio No aplica No aplica No aplica ‘ No aplica ’ (Comprobacion)
S B o | — — e | = .
/atlacomulco.gob.mx/tramites-y-servicios-remtys/

| linle de la Cédula del Trdmile o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitps:/

Costo burocrdtico: lo establecido en el Articulo 115 del Codigo

Observaciones o comentaiios: Se alenderd la homo

logacion solicitada por la Autoridad Estatail.

Financiero del Estado de México y Municipios. El ciudadano
acude 1 ves si cumple con todos los requisitos a las oficina de

fraslado de dominio.

Impacto social: Contribuir a la simplificacion y agilidad de tramites y servicios a la ciudadania con la homologacién estatal.

GO ROMERO BLAS

L.C.

MUNICIPAL

ENLACE DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION DE TESORERIA

Elabord gl lar
de Ay \
N e e X ;
& % O\ ‘
) A ¢
I s \ !
2 —\k\\v\
L 5 é LIC. LUIS DIEG LASCO LOPEZ <
A5 OSE GONZALEZ DE LA CRUZ i
Subtesor§UBTESORERIA DE INGRESOS

de Ingresos

.
g N

)

AUTORIDAD MUNICIPAL
DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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Gobierne Municipal - 2025-2027

ACION Y DIGITALIZACION

HAON Y DIGITALIZACION

UWFR SEMESTRE 2026
PTG DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

TESORERIA MUNCIPAL
DEPARTAMENTO DE CATASTRO

Dependencio Municipal: Tesoreria Municipal

Enldce de Simplificacién y Digitalizacién: Hugo Romero Blas

lTer semestie: X  2do semesire: Reconduccién:

Total de Trémites y/o Servicios de la Dependencia: 17
Trdmites y/o Servicios prioritarios: 5
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

15
\ - - N T o T
Cédigo | Trénille o Servicio Disminucién del Disminucién de Digitalizacién Disminucién de Oftro
‘ fiempo de respuesta requisitos costos
Certificacion de Clave y Valor ‘ : " . " Homologaciéon
TM-11 Catasiral No aplica No aplica No aplica No aplica (Comprobacion)

Link de la Cédula del Trc’zmite ¢ Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitps://atlacomulco.gob.mx/tramites-y-servicios-remtys/

Observaciones o comentarios: Se alenderd la homologomon solicitada por la Autoridad Estatal.

Costo burocrdtico: El tramite tiene costo de $ 293.00 y el
ciudadano acude 2 veces a las oficinas de catastro, una
cuando lo solicita y ofra para recoger el documento.

Impacto social: Contribuir a la simplificacion y agilidad de trémites y servicios a la ciudadania con la homologacion estatal.

Elaboré

.C. HUGO ROMERO BLAS
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION DE TESORERIA

MUNICIPAL

- Titular

TEC. EN CONTR. CRISTIAN AGUIRRE, YANEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CATASTRO

LIC. LUIS DIE&‘E
AUTORIDAD MUNICIPAL
DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

—
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Gobierno Municipal + 2025-2027

i Y DIGITALIZACION

i \I Ntl \Il E "(J/(
ION POR TRAMITE Y/O SEI

DGITALIZACION

WVICIO

TFSORERIA MUNCIPAL
DIPARTAMENTO DE CATASTRO

Dependencia Municipal: Tesoreria Municipal Toial de Trémites y/o Servicios de la Dependencia: 17

Eil de Simpliicacion v Digitalizacién: M. EN A, F. Antonio Fabila Villanueva Trémites y/o Servicios prioritarios: 5
ler semesire 2do semestre: Reconduccién: X Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

16
! - - | _ - | Dl;mucu on clel | Disminucién de . Disminucién de
| Ccédigo framite o Servicio | o | . Digitalizacién Ofro
] e tie mpo de respuesto i requisitos costos
1 - o o - I | o o
| ‘ ‘ Hibrido
TM-12 Cerlilicacion de Plano Manzanero No aplica ‘ No aplica (pre-gestion de No aplica ‘No aplica
‘ solicitud)

Linle de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitps://atlacomulco.gob.mx/tramites-y-servicios-remtys/

Costo burocrdtico: El costo del servicio es de $293.00 MXN;
cuando la Certificacion de Plano Manzanero no estd a escala
no tiene costo; basta con ingresar anie el Deportomemo de
Catastro un escrito libre para solicitarlo.

Observaciones o comeniarios: La pre-gestion de solicitud se podrd enviar al conreo instilucional para que
el conltribuyente asista una ocasion a realizar su frémite.

Impacto social: Brindar una mejor atencién al civdadano y que pueda agilizar su frémite, evitando dar tantas vueltas.

7 S
a4/ A A
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DIGITALIZACION DE TESORERIA JEFE DEL DEPART MENTO DE CATASTRQ\ |/ DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
COORDINACION DE SERVICIOS GENERALES

Dependencia Municipal: Direccién de Servicios PUblicos
Enlace de Simplificacién y Digitalizacion: Sonia Pérez Cirilo
ler semestre: X 2do semesire: Reconduccién:

4 U4
<1

tlacomulc$

Gobierno Municipal + 2025-2027

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 12
Trédmites y/o Servicios prioritarios: 5
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

17
Cédigo 7 Disminucién del Disminucién de Disminucién de
Tramite o Servicio tiempo de respuesta requisitos Digitalizacién Zadlos Otro
Hibrido
DSP-01 Limpieza de escombros No aplica No aplica (pre-gestion de No aplica No aplica
reportes)
Link de la Cédula del Trédmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hiips://allacomulco.gob.mx/iramites-y-servicios-remtys/

Observaciones o comentarios: Con esta propuesta se recibe una atencién personalizada mediante
WhatsApp para limpieza de escombro y de calles de la Cabecera Municipal, estableciendo

comunicacién directa con el usuario durante todo el proceso.

Costo burocrdtico: Gratuito vy el usuario puede acudir una vez.

Impacto social: Proporcionar una herramienta digital para la atencién del servicio, facilitando el medio de contacto con el ciudadano.

LIC. EDUARDO YANEZ YANEZ

IA PEREZ CIRILO
COORDINADOR DE SERVICIOS GENERALES

ENLACE LE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

Elaﬁoté ‘ Titular \ Vo. Bo
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AUTORIDAD MUNICIPAL
DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
COORDINACION DE LIMPIA, RECOLECCION Y RELLENO SANITARIO

Gobierno Municipal © 2025-2027

& )
3% Municipio de v,‘;%\ﬂtlacm‘nuico

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 12

Dependencia Municipal: Direccién de Servicios PUblicos
Enlace de Simplificacién y Digitalizacion: Sonia Pérez Cirilo
ler semestre: X 2do semestre: Reconduccién:

Tramites y/o Servicios prioritarios: 5
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

18
Cédigo Sekille o Satilelo Disminucién del Disminucién de Digitalizacién Disminucién de oo
tiempo de respuesta requisitos costos
. Hibrido
DSP-04 .Recole'(?clon y transporte de No aplica No aplica (pre-gestion de la No aplica No aplica
Residuos Sélidos Urbanos a empresas "
solicitud)
Link de la Cédula del Trémite o Servicio publicada en la pédgina web oficial del Ayuntamiento: hiips://atlacomulco.gob.mx/framites-y-servicios-remiys/
Costo burocrdtico: Gratuito y el usuario puede acudir una vez.

Observaciones o comentatios: Se realizard la pre-gestién de la solicitud en la pdgina web oficial del

Ayuntamiento.

Impacto social: Simplificacion de costos al ciudadano, utilizando las tecnologias de la informacién para solicitar el servicio.

Elaboré
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LIC. LUIS DIéGO VELASCO LOPEZ

C. SONIA PEREZ CIRILO COORTN DE LIMPIA | E OLECCION Y AUTORIDAD MUNICIPAL
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACIéN _RELLENO SANITA 1() ) DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
COORDINACION DE PANTEONES

RN N
NA

4

tlacomulc$

Goblerno Municipal © 2025-2027

Dependencia Municipal: Direccion de Servicios PUblicos
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Sonia Pérez Cirilo

ler semestre: X 2do semestre:

Reconduccidn:

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 12

Trdmites y/o Servicios prioritarios: 5
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

19
Cédigo Disminucién del Disminucién de % Disminucién de
Trédmite o Servicio tiempo de respuesta requisitos Digitalizaciéon codlas Oftro
; ; Hibrido
DSP-06 Camibio te derechc?hcblente de No aplica No aplica (pre-gestién para No aplica No aplica
fosa y/o cripta & o o
solicitar los requisitos)
Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hiips://aflacomulco.gob.mx/framites-y-servicios-remlys/
Costo burocrético: $350.00. Actualmente los usuarios acuden a

Observaciones o comentarios: El usuario puede solicitar los requisitos y resolver dudas por medio de

WhatsApp para acudir con certeza para realizar su tramite.

la oficina de panteones de 2 a 3 veces para redlizar, el Cambio
de derechohabiente de fosa y/o cripta.

Impacto social: Reducir las visitas a la Coordinacion, para redlizar su cambio de derechdﬁobiente defosa y/o cripta.

N Elaboré

g’)/ = \
/ ]
‘C. SONIA PEREZ CIRILO /C CARLOS NAVARRETE SANCH#Z
: B > B 4 AUTORIDAD MUNICIPAL
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION OORDINADOR DE PANTEONES | DE SIMPLIFIGACION Y.DIGITALIZACION
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Gaoblerno Municipal + 2025-2027

AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS.
COORDINACION DE RASTRO MUNICIPAL DE BOVINOS

Dependencia Municipal: Direcciéon de Servicios PUblicos Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 12
Enlace de Simplificaciéon y Digitalizacién: Sonia Pérez Cirilo Trédmites y/o Servicios prioritarios: 5
ler semestre: X 2do semestre: Reconduccién: Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

20
Cédigo Disminucién del Disminucién de 2 Disminucién de
Trédmite o Servicio fiempo de respuesta requisitos Digitalizacién Soklos Otro
Hibrido
DSP-09 Sacrificio de ganado bovino y ovino No aplica No aplica (pre-gestion No aplica No aplica
mediante formulario)
Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hiips://allacomulco.qob.mx/framites-y-servicios-remtys/
Observaciones o comentarios: La pre- gestion permite llevar un confrol digital de ingreso de usuarios. Costo burocrdtico: El costo es manejado por una tarifa que

aprueba el cabildo $90.00 OVINOS Y $200.00 BOVINOS. Los dias
de visita son cuando se ingresan el ganado para sy matanza
que son los lunes miércoles jueves y viernes.

Impacto social: Se pretende disminuir el tiempo del trémite de ingreso del usuario.

Elaboré

N}{N uic. MiGUEL gNRgf Aﬁ’%NﬂA GON;&‘-EZ LIC. LUIS DIE&SCO LOPEZ

IAPEREZ CIRILO COORDINAD OMUNICIP DE AUTORIDAD MUNICIPAL
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION [ BOVINOS "~ DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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Goblerno Municipal * 2025-2027

AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS.
COORDINACION DE RASTRO MUNICIPAL DE PORCINOS

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 12
Tramites y/o Servicios prioritarios: 5
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

Dependencia Municipal: Direccion de Servicios PUblicos
Enlace de Simplificacién y Digitalizacion: Sonia Pérez Cirilo
ler semestre: X 2do semestre: Reconduccién:

No. Propuesta:

21
Cédigo Disminucién del Disminucién de Disminucién de
Trémite o Servicio flempo de respuesta requisifos Digitalizacién ot Ofro
Hilrido
DSP-09 Sacrificio de ganado porcino No aplica No aplica (pre-gestion No aplica No aplica
mediante formulario)
Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitps://allacomulco.gob.mx/lramites-y-serviciosremiys/

Costo burocrdtico: El costo es manejado por una tarifa que
aprueba el cabildo $150.00 PORCINOS. Los dias de visita son
cuando se ingresan el ganado para su matanza que son  los
lunes miércoles jueves y viernes.

Observaciones o comentarios: La pre- gestién permite llevar un control digital de ingreso de usuarios.

P S
Impacto social: Se pretende disminuir el tiempo del trdmite de mgresq[ del Ksuemo 4 4 //
r\Q\Ou ’11772(1 /1 \
Elaboré ,
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DE SIMPLIFICACION Y-DIGITALIZACION
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
COORDINACION DE PARQUES Y JARDINES

Dependencia Municipal: Direccion de Servicios PUblicos Total de Trémites y/o Servicios de la Dependencia: 12
Enlace de Simplificacién y Digitalizacion: Sonia Pérez Cirilo Tramites y/o Servicios prioritarios: 5
ler semestre: X 2do semestre: Reconduccibn: Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

22
Cédigo Térmile o Servicio Disminucién del Disminucién de Digltalizacién Disminucién de Olro
tiempo de respuesta requisitos costos
Mantenimiento general de dreas Cq?fggé%lgiéfggfg'zzl
DSP-10 verdes, parques y jardines de No aplica No aplica No aplica No aplica P idado deles &
dominio publico cuidado de las dreas
verdes de dominio publico

Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitps://aflacormulco.gob.mx/framites-y-servicios-remlys/

Observaciones o comentarios: Actualmente la sefialética estéd en mal estado o nula en los parques y | Costo burocrdtico: Gratuito.
jardines de la cabecera municipal.

Impacto social: Proyectar una imagen, institucional ordenad y eficiente.

Elaboré - Titular .
| < \
; ' NN
‘ /d // \ \\."‘,\
N Z QE\
: #orvicios : \ LIC. LUIS DIEG $CO LOPEZ |
. “C. SONIA PEREZ CIRILO C. FRANCISCO JAVIER FELIX FELIX AUTORIDAD MUNICIPAL
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION COORDINADOR DE PARQUES Y JARDINES DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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Municipio de
Atlacomulco

AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
COORDINACION DE REHABILITACION DE CAMINOS Y MAQUINARIA
Total de Trdmites y/o Servicios de la Dependencia: 5

Tramites y/o Servicios prioritarios: 1
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

Dependencia Municipal: Direccién de Obras PUblicas
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Gustavo Ramirez Cid
ler semesire: X 2do semesire: Reconduccion:

No. Propuesta:
23
Disminucién del Disminucién de Disminucién de
Cédigo Trémite o Servicio tiempo de respuesta requishtos Digitalizacién costod Ofro
S : Reducir el tiempo de
Limpieza de canales de vias
DOP-05 plez T uv::rl\ - s ' respuesta de 15a 10 No aplica No aplica No aplica No aplica
P dias hdbiles

Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: https://atiacomulco.gob.mx/tramites-y-servicios-remtys/

Costo burocrdtico: Es gratuito y la o el ciudadano solo interactua
directamente con la Coordinacion de Atencién Ciudadana para
ingresar su solicitud y, en su caso, recibir respuesta.

Observaciones o comentarios: El ciudadano presenta su solicitud ante la Coordinacién de Atencién
Ciudadana, la cual la tuma a la Direccidén de Obras Publicas y posteriormente a la Coordinacién de
Rehabilifacion de Caminos y Maquinaria para su andlisis. Una vez revisada, la Coordinacion de
Rehabilitacion de Caminos y Maquinaria emite el oficio de respuesta y lo remite a Atencion Ciudadana,
quien notifica al solicitante, estableciéndose un plazo maximo de 15 a 10 dias hdbiles para la emisién de

dicho oficio.

Impacto social: Facilita la realizacién del servicio reduciendo de esta manera los procesos para su ejecucion en tiempo y dinero.

Elabord
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Municipio de
% Atlacomulco

AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

PRIMER SEMESTRE 2026

Enlace de Simplificacién y Digltalizacién: Carlos Ernesto Tovar Alcéntara

ler semestre: X

2do semestre:

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
Dependencia Municipal: Direccién de Desarrollo Urbano

\ .tlacomulco

Goblarmo Municlpal - 2026.2027

Total de Tramites y/o Serviclos de la Dependencia:
Tramltes y/o Serviclos priotitarios: 5
Reconducclén: Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026
No. Propuesta:
24
Disminucién del Disminu¢ién de : Disminucién de
Cédigo Trdmite o Servicio flempo de respuesta requisitos Digitalizaciéry Souos Ofro
. - : ; Homologacién
DPU-01 Cédula Informativa de Zonificacion No aplica No aplica No aplica No aplica (comprobacién)
Link de la Cédula del Trdmite o Serviclo publicada en la péglna web oficial del Ayuntamiento: hiips://cliacomulco.gob.mx/tramiles-y-servicios-remtys/
Observaclones o comentarlos: Se atenderd la homologacién solicitada por la Autoridad Estatals

Costo burecrdtico: $ 333.00 (trescientos treintay tres pesos 00/100
M.N.). El ciudadano realiza dos visitas.

i

ya

Impacto soclal: Contribulr a la simplificacion y agilidad de }rﬁfﬁi}és‘ ‘Vseylcios ala ciudadanfa con la homologacién estatal

Thular

CARLQOS ERNESTO TOVAR Al
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DI ITAUZA
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COORDINADOR DE LICENCIAS
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Gohlarmo Municlpal - 2025.2027

AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

PRIMER SEMESTRE 2026

FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Dependencla Municipal: Direccién de Desarrollo Urbano
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Carlos Ernesto Tovar Alcéntara
Ter semestre: X 2do semestre: Reconduccidn:

Total de Trdmites y/o Serviclos de la Dependencia: 5
Tramites y/o Serviclos prioiitarios: 5
fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

25
, Disminucién del Disminucién de : Disminucién de
Cédigo Trédmite o Servicia flempo de respuesta requisifos Digitalizacién coslos Ofro
Se elimina el requisito
DD(l)J‘;Ol— Licencia de Uso de Suelo No aplica de recibo de pago No aplica No aplica (gg::o:g%gggz)
de agua para cotejo R

Link de la Cédula del Trédmite o Serviclo publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hifps://allacomulco.gob.mx/framites-y-servicios-remlys/

Observaclones o comentarlos: Se atenderd la homologacion solicitada por la Autoridad Estatal,

Costo burocrético: $1,173.00 (mil ciento setenta y tres pesos
00/190 M.N) por la expedicion de Licencia de Uso de Suelo;
$2,933.00 (Dos mil novecientos treintay tres pescs 00/100 M.N) con
inspeccion de campo; ¥ $5,866.00 (Cinco mil ochocientos sesenta
y seis pesos 00/100 M.N) con estudios técnicos, El cludadano
realiza dos visitas. ,

Impacto soclal: Contribuir a la simplificaciéon y c:gllldod de ifdmltes 'y servicios 9710 civdadanfa con la homologacién estatal.

Elaboré /ﬂL} NN o &
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Dependencla Municipal: Direccion de Desarrollo Urbano Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 5
Enlace de Simplificacién y Digltalizacién: Carlos Ernesto Tovar Alcéntara Tramites y/o Serviclos prioritarios: 5
ler semestre: X 2do semestre: Reconducclén; Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

26
Disminucién del Disminucién de Disminucién de
Cédigo Trédmite o Servicio flempo de respuesta requisitos Digitalizaciért costos Oiro
DDU-04- | Cambios de Uso y Aprovechamiento Homologacién
02 de Suslo No aplica No aplica No aplica No aplica (comprobacién)
Link de la Cédula del Trémite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hilps://allacomulco.gob,mx/ramites-y-servicios-remiys/
Observaciones o comentailos: Se atenderd la homologacion solicitada por la Autoridad Estatal. Costo burocrdtico: $5,866.00 (Cinca mil ochoclentos sesenta y seis

pesos 00/ 100 M. N). El ciudadano redliza dos visitas.

Impacto social: Contribuir a la simplificacién y agilidad de frémites y servicios a la ciudadania con la homologacion estatal,

Titular

' Vo. Bo.

Elaboré NG ——
J/‘«A—A'I - “‘-‘I./,‘.‘

— |

LOS ERNESTO TOVAR ALCANTARA® - |, /
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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W Municipio de AN

VA A FNtlacomulce
(G:J /\ l ' ¢ } ( ") ; l € i > (\‘ 3 m (na:;momm clpal © 2028-2027
AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
Dependencia Municipal: Direccién de Desarrollo Urbano Total de Tradmites y/o Serviclos de la Dependencia: 5
Enlace de Simplificacién y Digltalizacién: Carlos Ernesto Tovar Alcéntara Tramites y/o Serviclos prioritarios: 5
ler semestie: X 2do semesirte:  Reconducclén: Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026
No. Propuesta:
27
Dlsminucién del Disminucién de Disminucién de
Cddigo Trémite o Servicio flempo de fespuesta requisitos Dlgltullz_aclén colles Ofro
Constancia de Alineamiento y Homologacién
DDBU-02 NOmero Oficial No aplica No aplica No aplica No aplica (comprobacion)
Link de la:Cédula del Tramite o Servicio publicada en la pdgina web oficlal del Ayuntamiento: [11ips://allacomulco.gob.mx/ramites-y-servicios-remlys/
Observaciones o comentarlos: Se atenderd la homologacién solicitada por la Autoridad Estatal: Costo buracrdtico: para el caso del Allneamlento corresponden

$665.00 (Seiscientos sesentct y cinco pesos 00/100 M.N.) los
primeros 15 meftros lineales y el excedente se cobrard $67.00
(Sesenta y siete pesos 00/100 M.N.) por meftro lineal; traténdose
Unicamente del Numero oficlal $222.00 (Doscientos veintidos
pesos 00/100 M.N.). El cludadano realiza dos visitas.

Impacto soclal: Contribuir a la simplificacion y agilidad de tramites y servicios a la ciudadanfa con la homologacién estatal,

N .
Blaboré [ X .. de Aty . Titular

AUTORIDAD MUNICIPAL /-
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION:
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Dependencia Municipal: Direccién de Desarrollo Urbano

Total de Tramites y/o Serviclos de la Dependencia: §
Enlace de Simplificacién y Dightalizacién: Carlos Ernesto Tovar Alcéntara

Tramites y/o Serviclos prioritarios: 5
ler semestre: X 2do semestre: Reconducclén: Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026
No. Propuesta:
28
Disminucién del Disminucién de Disminucién de
Cédigo Trdmite o Servicio flempo de respuesta requisitos Digltalizaciér aatles Ofro
i i Homologacién
DDU-05- Licencia de Construccién Se disminuye de 8 a 3 "
02 (enfre 20y 60 m?) el hitibiles No aplica No aplica No aplica (comprobacién) solo
para obra nueva
Link de la:Cédula del Trdmite o Serviclo publicada en la pégina web oficlal del Ayuntamiento: hiips://allacomulco.gob.mx/ramites-y-servicios-remtys/
Observaclones o comentarios: Se atenderd la homologacion solicitada por la Autoridad Estatal:

ciudadano

realiza dos visitas.

Costo burocrdtico: Vivienda: social progresivei o en zonas de
regularizacion de la teriencia de la fierra corresponden $ 6.00 (seis
pesos 00/100 M.N.) por m? y cambia segin el fipo de vivienda. El

Impacto soclal: Contribuir a la simplificacion y agilidad de 1r¢|miterswy servicios a la ciudadanfa con la homologacion estatal,

Elaboré ™
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
COORDINACION DE SALUD

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 28
Trmites y/o Servicios prioritarios: 8

Dependencia Municipal: Direccidon de Bienestar Social
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Nancy Figueroa Enriquez
Ter semestre: X 2do semesire: Reconduccion:

No. Propuesta:

29
Cédigo Témlle o Servicio Disminucion del Disminucion de Digltalizacién Disminucion de Ofro
tiempo de respuesta requisitos costos
e ; : . ; Implementar las Jornadas
DBS-01 Jornadas de salud comunitarias No aplica No aplica No aplica No aplica dlis scliid of ciUslas
Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hifps://aflacomulco.gob.mx/framites-y-servicios-remtys/
Costo burocrdtico: Gratuito. Elinteresado acude 1 vez ala oficina
para solicitar la Jornada, se acuerda la fecha y se le brinda el

Observaciones o comentarios: Se acudird a secundarias y preparatorias para llevar a cabo Jornadas de
Salud en donde se brindardn servicios de activacion fisica, nutricién, psicologia, prevencién del embarazo
adolescente, vacunacion, salud visual y salud bucal con la findlidad de identificar y canalizar

oportunamente a los estudiantes con posibles problemas de salud.

servicio.

Impacto social: Mejorar el bienestar de los estudiantes mediante la deteccién oportungcje problemasggsolud.
,ﬂ/ NN iode 4y -
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Dependencia Municipal: Direccién de Bienestar Social
Enlace de Simplificacion y Digitalizacion: Nancy Figueroa Enriquez
Ter semestre: X 2do semesire:

S0,

) %{} Municipio de

) ".;‘:L ( *,‘1f 1&‘{ O

AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Reconduccion:

PRIMER SEMESTRE 2026

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
CENTRO DE CONTROL Y CUIDADO ANIMAL

y |

40

Gobierno Municipal - 2025-2027

Wh I\tlacomulco

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 28
Trémites y/o Servicios prioritarios: 8

Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

30
3 ST Disminucién del Disminucién de S 3 Disminucién de
Cadigo Tramite o Servicio fiempo de respuesta requisitos Digitalizacion “osles Ofro
Digitalizar los documentos
DBS-05 Esterilizacion de Mascotas No aplica No aplica No aplica No aplica originales, evitando
presentacion de copicis

Link de la Cédula del Trémite o Servicio publicada en la pégina web oficial del Ayuntamiento: hitps://aflacomulco.gob.mx/framites-y-servicios-re miys/

Observaciones o comentarios: Se digitalizan los requisitos para acceder a este servicio, lo que prioriza la

pre-gestion en linea, asi como la eficiencia de recursos.

Costo buracrdtico: Gratuito. Elinteresado acude 1 vez ala oficina
para solicitar el servicio.

Impacto soclal: Eliminar costos indirectos al ciudadano al reducir las visitas al Centro de Control y Cuidado Animal..
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
COORDINACION PARA EL DESARROLLO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 28

Dependencia Municipal: Direccién de Bienestar Social
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Nancy Figueroa Enriquez Tramites y/o Servicios prioritarios: 8
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

lersemestre: X 2do semesire: Reconduccién:

No. Propuesta:

31
Cédigo 2 Disminucion del Disminucién de ; Disminucién de
Tramite o Servicio fiempo de respuesta requisitos Digitalizacion oo Otro
; : Implementar la expedicién
No aplica Constoncm’de identiciad No aplica No aplica No aplica No aplica de la Constancia de
Indigena h -
Identidad Indigena
Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hiips://allacomulco.gob.mx/tramites-y-serviciosremtys/
Observaciones o comentarios: En el municipio no existe otra dependencia que expida esta Constancia Costo burocrdtico: Gratuito. El interesado acude 2 veces a la
oficina de la Coordinacién: la primera para solicitar informaciéon

sobre los requisitos necesarios y la segunda para recoger el
documento. En caso de que al momento de la solicitud se
cumpla con fodos los requisitos, la constancia podra ser
expedida inmediatamente, por lo sélo seria necesaria una visita.

Impacto social: La ciudadania de las comunidades indigenas del Municipio podré solicitar su Constancia de Identfidad Indigena con el objetivo de facilitar el acceso a
programas, apoyos o beneficios sociales, educativos y culturales dirigidos a la poblgeién-indigena
N 4 / \
Elabord / e r 40 d \rmuhr /‘ %\ Vo.Bo.
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALUZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCI(:)N DE BIENESTAR SOCIAL
COORDINACION DE EDUCACION Y CIVISMO

Dependencia Municipal: Direccidn de Bienestar Social
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Nancy Figueroa Enriquez
Ter semestie: X 2do semesire: Reconduccién:

W:ﬁ; A V\tlacomulce

Gobierno Municipal + 2025-2027

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 28
Tradmites y/o Servicios prioritarios: 8
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

32
Cédigo Tréirite o Seivicle Disminucion del Disminucién de Digitalizacién Disminucién de Otro
tiempo de respuesta requisitos costos
DBS-18 Programa “Estimulos al No aplica No aplica No aplica No aplica Ir?;:\ilm;]:\?;lzzféltg\maorsddl
Rendimiento Escolar” P P P P : P
ofros niveles escolares

Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hilps://ailacomulco.gob.mx/iramites-y-servicios-remtys/
Observaclones o comentarlos: Se ampliardn los grados escolares del Programa.

Costo burocrdtico: Gratuito. El estudiante acude 2 veces a la
Coordinacién de Educacion y Civismo: la primera para la entrega
de la documentacion requerida y la segunda para recibir el
dictamen o los resultados correspondientes.

Impacto social: Estudiantes de nivel bdsico y medio superior serdn beneficiados con el Programa de “Estimulos al Rendimiento Escolar”.

Elaboré S TR [ / : Vo. Bo.
"‘ S A tl,
l’ Y‘ .
(SRR \
0 \
/l , ] ¥ £ ) Z -’.y\ <
L.C:NANCY FIGUEROA ENRIQUEZ T 5| \u=./ 7 ANE\
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

i DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
AREA DEL MUSEO HISTORICO DE ATLACOMULCO

Dependencia Municipal: Direccién de Bienestar Social
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Nancy Figueroa Enriquez
Tersemesire: X 2do semesire:

Reconduccién:

4 A\

tlacomulco

Zpn

Goblerno Municipal « 2025-2027

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 28
Tramites y/o Servicios prioritarios: 8
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

33
Cédigo fidialie o Seviclo Disminucién del DlsminuFIon de Digitalizacién Disminucién de otro
tiempo de respuesta requisitos costos
Implementar cédigos QR en
Visitas guiadas del Museo Histérico : : : ; las salas del Museo Histérico
Dag-d de Atlacomulco Hie aplicE N6 aplica Noaplica Neapiea con material audiovisual para
consulta del acervo histérico
Link de la Cédula del Tramite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitps://ailacomulco.gob.mx/framites-y-servicios-remiys/

Observaciones o comentarios: Los cédigos QR se colocardn junto a las piezas arqueoldgicas o histéricas,
para que el usuario pueda escanear y acceder a Informacién amplia, Videos explicafivos y contenido

interactivo.

Costo burocrético: Gratuito. El interesado acude 1 vez al drea y
desde ese instante escanea los cddigos y redliza la visita.

Impacto social: Reduce la carga operativa del personal que atiende en las salas del Museo, ya que los cédigos permiten ofrecer informacién multimedia, detallada e

interactiva sin necesidad de un guia fisico.
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

. DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL o
AREA DEL INSTITUTO CULTURAL "GUILLERMO COLIN SANCHEZ"

Dependencia Municipal: Direccién de Bienestar Social
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Nancy Figueroa Enriquez
Ter semesire: X 2do semestre: Reconduccion:;

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 28
Traémites y/o Servicios prioritarios: 8
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

34
Cédigo Taralle b.Serolile Disminucion del Disminucion de Digitalizacion Disminucion de Otro
tiempo de respuesta requisitos cosfos

. . . Hibrido

Visitas guiadas al Museo del Instituto ) . - ; :

DBS-23 Culturot *Gullfenmo: Call Sretng® No aplica No aplica (pre-ge.st‘lon dela No aplica No aplica
solicitud)
Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitps://allacomulco.gob.mx/framiles-y-servicios-remlbys/

Observaciones o comentarios: La pre-gestién de la solicitud se hard a través del correo oficial del Area. Costo burocrdtico: Gratuito. El interesado acude en 1 vez al

momento de realizar la visita guiada de manera presencial en el

Museo.
Impdcto soclal: Reducir tiempos y costos de traslado para los particulares.
\
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ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE
LA DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITAUZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

Dependencia Municipal: Direccién de Bienestar Social
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Nancy Figueroa Enriquez
Ter semeshtre: X 2do semesire: Reconduccion:

Tramites y/o Servicios prioritarios: 8
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

Gobierno Municipal

4 /4
Wh acomulc®

2025-2027

Total de TraGmites y/o Servicios de la Dependencia: 28

No. Propuesta:

35
Cédigo Tamite o Servicio Disminucion del Disminucién de Digitalizacién Disminucién de Otro
tiempo de respuesta requisitos costos
Implementar la
No aplica | Asesoria juridica legal para jévenes No aplica No aplica No aplica No aplica asesoria juridica legal
para jbvenes
Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitps://aflacomulco.gob.mx/iramiles-y-servicios-re miys/

Costo burocrdtico: Gratuito. El interesado acude 1 vez ala oficina
del Instituto de la Juventud para recibir la asesoria juridica
gratuita.

Observaciones o comentarios: Se inicia con la difusién del servicio a través de redes sociales, visitas a
instifuciones educativas y mediante jornadas juveniles, instalando un stand informativo. Posteriormente,
cuando alguna persona interesada solicita informes via telefénica o por mensaje, se procede a agendar
una cita. Finalmente, el usuario acude en la fecha y hora asignadas para recibir asesoria juridica gratuita.

Impacto soclal: Fortalecer el acceso d la justicia, promover la cultura legal y contribuir a la prevencién de conflictos mediante la orientacion oportuna y el acompafiamiento

ElabTé ‘ Titular
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AUTORIDAD MUNICIPAL
DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES

Dependencia Municipal: Direccién de Bienestar Social

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Nancy Figueroa Enriquez

Ter semestre: X 2do semestre: Recon

duccidn:

Gobierno Municipal © 2025-2027

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 28

Trémites y/o Servicios prioritarios: 8
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2024

No. Propuesta:

36
= ; Disminucién del Disminucién de 5 Disminucién de
Cadigo Tramite o Servicio tiempo de respuesta requisitos Digitalizacién Goiae Oftro
Asesoria y orientacion ala Hibrido
ciudadania sobre los Programas, " ) (pre-gestion mediante . .
e Sociales Municipales, Estatales y No-aplied Ne aiplisa chatbot para solicitar No aplica NG Rl
Federales informacion)

Link de la Cédula del Trémite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitps://cilacomulco.aob.my/

tramites-y-servicios-remtys/

Observaciones o comentarios: Incorporacion de un chatbot para la pre-gestion de solicitud de informacion

sobre los programas sociales vigentes.

Costo burocrdtico: Gratuito, El interesado acude 0 veces si la
asesoria es mediante el chat bot y 1 vez si la asesoria es de

manera presencial.

Impacto social: Facilitar el acceso a la informacién de manera rdpida, accesible y continua, permitiendo que la ciudadania conozca con mayor facilidad los apoyos

disponibles.

\

ENLACE DE S|MPLIFICAC|6N Y DIGITALIZACION DE

LA DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCIGN DE DESARROLLO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES E INSPECCIONES

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 26
Trémites y/o Serviclos prioritarios: 8
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

Dependencia Municipal Direccidon de Desarrollo Econdmico
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Leida Monroy Correa
ler semestre: X 2do semestre: Reconduccidn:

No. Propuesta:

37
; Disminucién del Disminucién de ) Disminucién de
Cédigo Trdmite o Servicio Hempo de respuesta requisitos Digitalizacién cotlos Ofro
Licencia de Funcionamiento para la Hibrido
DDE-04 apertura de establecimiento de No aplica No aplica (pre-gestion del No aplica No aplica
mediano y alto impacto framite)

Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitps://aflacomulco.gob.mx/framifes-y-servicios-remtys/

Costo burocrético: Gratuito. El solicitante tiene que asistir dos
veces, una para solicitar alta o renovacion y otra para recoger la

Observaciones o comentarios: La pre-gestion del tramite se hard a través de la pdagina web oficial y se
brindard atencion a través de WhatsApp.

licencia.
Impacto social: Reduccion del nimero de visitas de los ciudadanos para hacer el trémite I
Elabor Titular X J,-" Vo. Bo
‘ A 1 \ \
‘\\\\ & \\\
LiC. LEIDA MONROY CORREA C. ELIZABETH JUAREZ ROMUALDO LIC. LUIS DIEG§ VELASCO LéPEZ iy
ENLACE DE SIMPLIFICACIéN Y DIGITALIZACION DE JEFA DEL DEPARTAMENTO DE LICENCIAS, AUTORIDAD MUNICIPAL
LA DIRECCIéN DE DESARROLLO ECONOMICO | PERMISOS, AUTORIZACIONES E INSPECCIONES. DE SIMPLIFICACION Y DIGITAllZACléN
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES E INSPECCIONES

Total de Trédmites y/o Servicios de la Dependencia: 26
Trémites y/o Serviclos prioritarios: 8
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

Dependencia Municipal: Direccién de Desarrollo Econdmico
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Leida Monroy Correa
ler semestre: X 2do semestre: Reconduccién:

No. Propuesta:

38
Disminucién del Disminucién de Disminucién de
Cédigo Tramite o Serviclo flempo de respuesta requisitos Digitalizacién costas Ofro
Renovacién de la Licencia de Hibrido
DDE-06 Funcionaomiento de Establecimiento No aplica No aplica (pre-gestion del No aplica No aplica
de Mediano y Alto Impacto frémite)

Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitps://atlacomulco.gob.mx/framifes-y-servicios-remtys/

Costo burocrético: Gratuito. El solicitante tiene que asistir dos

Observaciones o comentarios: La pre-gestion del trdmite se hard a través de la pdgina web oficial y se
veces, una para solicitar alta o renovacién y otra para recoger la

brindard atencion a través de WhatsApp.

licencia.
Impacto social: Reduccién del nUmero de visitas de los ciudadanos para hacer el framite
Elabord Titular
“LIC. LEIDA MONROY CORREA * LIC. ELIZABETH JUAREZ ROMUALDO LIC. LUIS DIEGO ELASCO LOPEZ
ENLACE DE SIMPLIFICAGION Y DIGITALIZACION DE JEFA DEL DEPARTAMENTO DE LICENCIAS, AUTORIDAD MUNICIPAL
LA DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO PERMISOS, AUTORIZACIONES E INSPECCIONES. DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
COORDINACION DEL EMPLEO

Dependencia Municipal; Direccién de Desarrollo Econdémico Total de Trémites y/o Servicios de la Dependencia: 26
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Leida Monroy Corred Tramites y/o Servicios prioritarios: 8
ter semestre: X 2do semestre: Reconduccibn: Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

39
Disminucién del Disminucién de s Pisminucién de
Cédigo Tramite o Servicio tiempo de respuesta requisitos Digitalizacién costos Otro
Almacenar, organizar y
Atencién a buscadores de empleo . . . gestionar la informacioén de
Wlilbele mediante bolsa de frabajo Ne-aplied Ho-gpicd NG aplica Na spica los buscadores de empleo
en una base de datos.

Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitps://atlacomulco.aob.mx/iramites-y-servicios-remtys/

Observaciones o comentarios: La propuesta consiste en brindar un seguimiento oportuno a los buscadores | Costo burocrdtico: El servicio es gratuito y el ciudadano solo asiste
una vez a la oficina para requerir dicho servicio.

de empleo, a través de una base de datos digitales en Excel.

Impacto social: Brindar la atenciéon a los buscadores de empleo de manera pronta y oportuna.
Elabord Titular '\ ' Vo. Bo
.'\\ ‘\
\\\ \
\ ‘.
U h R C. HERIBERTO CRUZ FIOGUEROA ., LIC. LUIS DIE\G\\VV\ELASCO LOPEL
ENLACE DE SIMPLIFfCACléN Y DIGITALIZACION DE COORDINAUOR bEL E‘MPI.EO AUTORIDAD MUNICIPAL
LA DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO L/ DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
COORDINACION DE TURISMO Y FOMENTO ARTESANAL

Dependencla Municipal: Direccion de Desarrollo Econdmico
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Leida Monroy Correa
ler semestre: X 2do semestre: Reconduccion:

Trémites y/o Serviclos prioritarios: 8

Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

Goblerno Municipal © 2025-2027

Total de Trdmites y/o Servicios de la Dependencia: 26

No. Propuesta:

40
Disminucién del Disminucién de > Disminucién de
Cédigo Trémite o Servicio flempo de respuesta requisitos Digitalizacién Sosios Olro
. . Gestionar nuevos
DDE-13 Otorgcmleqio de espacios en Expo- No aplica No aplica No aplica No aplica espacios para los
ferias municipales BHESENGS

Link de la Cédula del Trémite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitps://atlacomulco.gob.mx/tramites-y-servicios-remtys/

Observaciones o comentarlos: Con esta tienda se pretende que los Maestros Artesanos tengan un espacio
formal para exhibir y comercializar sus artesanias sin la necesidad de que tengan que estar presentes, ya
que el turista tendrd la oportunidad de realizar sus compras en un espacio céntrico y a través de una
transferencia. =

Costo burocrdtico: gratuito, solo deberd contar con los requisitos
solicitados e ir a la Coordinacién de Turismo a solicitar su espacio.

Impacto social: Beneficiar a los ciudadanos con nuevos puntos estratégicos para comerciali}q sus productos.

A\

Elabord

Titular

LIC. LEIDA MONROY CORREA - T
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE :
LA DIRECGION DE DESARROLLO ECONOMICO

s

AUTORIDAD MUNICIPAL -
DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2024
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
COORDINACION DE FOMENTO AL EMPRENDIMIENTO

Dependencia Municipal: Direccion de Desarrollo Econdmico Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 26
Enlace de Simplificacion y Digitalizacién: Lic. Leida Monroy Correa Trdmites y/o Serviclos prioritarlos; 8
ler semestre: X 2do semestre: Reconduccibn: Fecha de cumplimiento: 30/junio/2024

No. Propuesta:

41
p Disminucién del Disminucién de Disminucién de
Cédigo TrGmite o Servicio flempo de respuesta requisitos Digitalizaciéon o Ofro
Hibrido
o (publicacion de
DDE-17 Publtcc;%or::nzzg)g:gtos de No aplica No aplica productos de No aplica No aplica
P pequenos
emprendedores)

Link de la Cédula del Tramite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitps://atlacomulco.gob.mx/framites-y-servicios-remiys/
Observaciones o comentarlos: Esta esfrategia reduce los tiempos de atencién y la facilita, gestionéindola | Coste burocrético: El servicio es gratuito y el ciudadano solo asiste
de manera previa en linea sin tener que venir a la oficina a programar su sesién de fotos. una vez a la oficina para requerir dicho servicio.

Impacto social: Brindar una mejor atencién a los emprendedores y emprendedoras de los tramites y servicios ofrecidos.

Vo. Bo.

&

LIC. LUIS DIEG\FLASCO I.CSPEZ

LIC; LEIDA MONR(OY CORREA
AUTORIDAD MUNICIPAL

ENLACéﬁE SIMPLIFICACION, Y DIGITALIZACION DE COORDINADORA DE I“OMENTO AE )
LA DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO 1 ' EMPRENDIM\ENTO f DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCIGN DE DESARROLLO ECONOMICO
COORDINACION DEL SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS

Dependencia Municipal: Direccidn de Desarrollo Econdmico Total de Trdmites y/o Servicios de la Dependencia: 26
Enlace de Simplificacién y Digltalizaclén: Lic. Leida Monroy Correa Trémites y/o Servicios prioritarios: 8
ter semestre: X 2do semesitre:  Reconduccidn: Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:
42

Disminucién del Disminucién de Disminucién de

Cédigo Trdmite o Servicio fiempo de respuesta requisitos Digitalizacién Eodtos

Olro

Licencia de Funcionamiento para la
DDE-18 Apertura de Establecimiento de Bajo No aplica Deéa4 No aplica No aplica Homologacion
Riesgo o Impacto

Link de la Cédula del Trémite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitps://atlacomulco.qob.mx/tramites-y-servicios-rermtys/

Observaciones o comentarios: Se atenderd la homologacion solicitada por la Autoridad Estatal. Costo burocrético: Es gratuito y el interesado solo debe realizar
una visita para obtener su licencia.

Impacto social: Eliminar framites que tardan mds tiempo en realizar su tramite o servicio de manera presencial, asi mismo reducir las visitas @ las Dependencias.

Flaboré J¢  ooflar Tcg 7] Vo Bo.

\
\ \

LIC. ROY CORREA Lic. MAGAu I.UCE © GUTIERREZ, SALDIVAR LiC. LUIS m\ ELASGO LOPEZ
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE COORDINADORA" DEL SISTEMA DEAQERTURA AUTORIDAD MUNICIPAL
LA DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO _RAPIDA DE EMPRESAS / DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
COORDINACION DEL CAMPO

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 26
Tramites y/o Serviclos prioritarios: 8
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

Dependencia Municipal: Direccion de Desarrollo Econdmico
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Leida Monroy Correa
Ter semestre: X 2do semestre: Reconduccién:

No. Propuesta:

43
Disminucién del Disminucién de Disminucién de
Cdédigo Trémite o Servicio flempo de respuesta requisitos Digitalizacién Soitos Otro
. . Promover la patente
No aplica Reglstr%gr:oenﬁ‘\é?ggn ?gtﬁg'teeme de No aplica No aplica No aplica No aplica de fierro, marcas y
! Y | tatudje de ganado

Link de la Cédula del Trdmite o Serviclo publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitps://atlacomulco.gob.mx/framites-y-servicios-remtys/

Costo burocrdtico: Gratuito y el interesado debe realizar solo una
visita.,

Observaciones o comentarios; Se realiza a través de una plataforma de la Direccidén General de Sanidad,
Inocvidad y Cdlidad Agroalimentaria

Impacto social: En acreditar a la persona para que ejerza su derecho exclusivo sobre el uso de fierro, marca o tatuaje, para acreditar el origen de los animales pecuarios.

Thular P \ Vo. Bo.
\
,) de A f,

Elabord
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< L. LEIDA MONROY CORREA PROF. ALVARO BALDOBINOS MONDRAG AUTORIDAD MUNICIPAL
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE ¢{onmmaok DEL CAMPO DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DESARROLLO ECONOMICO
AREA DE ASUNTOS AGRARIOS

Dependencia Municipal: Direccidon de Desarrollo Econdmico
Enlace de Simplificacién y Digitalizacion: Lic. Leida Monroy Correa
ler semestre: X 2do semestre: Reconduccién:

e

\INtlacomulce

Goblerno Municipal © 2025-2027

Total de Trdmites y/o Servicios de la Dependencia: 26
TrGmites y/o Serviclos prioritarios: 8
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

44
Disminucién del Disminucién de ¥ Disminucién de
Cédigo Trdmite o Serviclo flempo de respuesta requisitos Digitalizacién COslos Otro
Coadyuvar con los nicleos
y 2 . . ; ; ejidales para dar a conocer
DDE-23 Asesoria legal en materia agraria No aplica No aplica No aplica No aplica los servicios que brinda el
drea y las jomadas itinerantes

Link de la Cédula del Tradmite o Serviclo publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hifps://aflacomulco.gob.mx/iramites-y-servicios-remtys/

Observaciones o comentarios: Comunicarnos via telefénica para programar una reunién con la
comunidad y ejidatarios para asesorias programadas.

Costo burocrdtico: Es de manera gratuita la asesoria, pero los
costos de aprovechamiento dependiendo el trédmite estén en el
portal del Regisiro Agrario Nacional. El interesado acude las
veces necesarias hasta finalizar el frémite

Impacto soclal: Uno de los principales beneficios es que ahoran costo del pasaje para acudir ala oficina y generar interés para actualizar certificados parcelarios

\ " |

Titular

¢ %

\_TIC. TEIDA-MONROY-CORREZ
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE LIC. MARCO ANTONIO GONZALEZ PEREZ
LA DIRECCION DE DESARROLLO ECONéMICC} TITULAR DEL AREA DE ASUNTOS AGRARIOS
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

COMISARIA MUNICIPAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA PREVENTIVA

Total de Trédmites y/o Servicios de la Dependencia: 7

Trédmites y/o Servicios priotitarlos: 2

Dependencla Municipal: Comisaria Municipal
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Marfa de JesUs Ruiz Gonzdlez
ler semestre: X 2do semesire; Reconducclén:

No. Propuesta:

45
Cédigo Disminucién del Disminucién de Disminucién de
Trémite o Servicio flempo de respuesta requisitos Digitalizacién doited Otro
Disminuir el tiempo de
respuesta de 20
CM-01 Atencldn a llamadas de emergencia | minutos a 15 minutos No aplica No aplica No aplica No aplica
para la Cabecera
Municipal
Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamlento: Hi10s://allacomulco.oob. my/ramicsy<ericios ety
Costo burocrdtico: servicio gratuito y se atiende de forma

Observaclones o comentarlos: Se disminuird el tiempo de respuesta para el servicio de Atencién a
llamadas de emergencia para la  cabecera municipal de 20 o 15 minutos  a partir de que se fome
conocimiento del reporte con el radio operador de la Comisaria Municipall.
Impacto soclal: con la reduccion del tiempo-de respuesta se t}enéﬂciezd'l\o’cludodom’c atlacomulguense y se podrd ofrecer un mejor servicio de seguridad publica.

o ATl . . v- |
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

COMISARIA MUNICIPAL
COORDINACION DE PARQUIMETROS

Dependencia Municipal: Comisaria Municipal Total de Trdmites y/o Serviclos de la Dependencia: 7
Enlace de Simplificaclén y Digltalizacién: Lic. Marfa de JesUs Ruiz Gonzdlez Trdmites y/o Servicios prioritarlos: 2
ler semestre: X 2do semestre; Reconducclén: Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

46
Cédigo Disminucién del Disminucién de
Trémite o Serviclo flempo de respuesta requisitos Digltalizacién Disminucién de costos Otro
Exentar de pago a personas
Pago de derechos por con discapacidades fisicas
estaclonamiento en la via permanentes residentes del ;
CM-06 publica regulados por No aplica No aplica No aplica Municipio de Atlacomulco y a No aplca
parguimetros quien porta placas (fordneas)
de dlscopccitado

| Link de la Cédula del Trdmite o Serviclo publicada en la pégina web oficial del Ayuntamiento: 1il0s://ailacomulco.aob.mx/ ramiesy serviciosermiys)

Observaciones o comentarlos: Exenclon de pago para personas con discapacidades permanentes que | €osto buracrdtico: Para ver los costos, remifise a la Cédula de
cumplan previamente con los requisitos estableciclos y posteriormente  redlicen su registro ante la | Informacion de Trémites y Servicios.
Coordinacion de Parquimetros, y drea que a su vez entregard un holograma que los identifique como tall,

Impacto soclal: Eliminar costos directos de estacionamiento en la via publica para personas con dlscapoadodes fisicas permanentes que sean residentes-del Munlcuoio de
Atlacomulco, \
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION PCR TRAMITE Y/O SERVICIO

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 6
Tramites y/o Servicios prioritarios: 1
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

Dependencia Municipal: Direccién de Proteccion Civily Bomberos
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Estefania de la Cruz Herndndez
Tersemestre: X 2do semestre: Reconduccién:

No. Propuesta:

47
Cédigo h : Disminucién del Disminucién de ; 2 Disminucion de
Tramite o Servicio flempo de respuesta requisitos Digitalizacién Saltot Otro
DPCyB-06 i o e De 4 dias ” - . ; :
Visto Bueno de Proteccién Civil a Yellas Fidibiles 3 a2 requisitos No aplica No aplica No aplica

Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hiips://aflacomulco.qob.mx/framites-y-serviciosremlys/

Costo burocrdtico: Asiste 2 veces a la Direccién de Protecciéon

Observaciones o comentarios: Se atenderd la homologacién solicitada por la Autoridad Estatal.
Civily Bomberos.

Impacto social: Brindar certeza juridica al ciudadano para solicitar el tramite

Titular ‘. Vo.Bo.

LIC. LUIS ‘DIEXKLASCO LOPEZ

AUTORIDAD MUNICIPAL
DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

Elabord

ESTEFANIA DE LA CRUZ HERNANDEZ
ENLACE DE SIMPLIFICACIGN Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

PRIMER SEMESTRE 2026

FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE GOBENRACION

Dependencia Municipal: Direccién de Gobernacion

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Maricela Luciano Gonzdlez

ler semestre: X 2do semestre:

Reconduccién:

7

o \

Goblerno Municipal + 2025-2027

h INtlacomulco

Total de Trémites y/o Servicios de la Dependencia: 6

Trdmites y/o Servicios prioritarios: 2
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:
48

Disminucién de

Cédigo 7 Disminucién del Disminucién de
Tramite o Servicio flempo de respuesta requisios Digitalizacién coslos Otro
Permiso para la realizacion de Hibrido
DG-02 eventos recreativos y espectdculos No aplica No aplica (pre-gestion de la No aplica No aplica
sin fines de lucro solicitud)

Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pédgina web oficial del Ayuntamiento: hifps://atlacomulco.gob.mx/framites-y-servicios-remiys/

Observaciones o comentarios: La pre-gestion de la solicitud se realizard mediante un formulario en Google,

el cual se enviard al correo oficial de la Direccién

Costo burocrdtico: El tramite es gratuito y el ciudadano acude
dos veces a realizar el trdmite.

Impacto social: Permite que los ciudadanos realicen solicitudes desde sus dispositivos moviles, eliminando la necesidad de desplazarse ala oficina, reduciendo tiempos de
espera y facilitando la participacion ciudadana.

Elaboré

C. MARICELA LU

ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE
LA DIRECCION DE GOBERNACION

Titular

Vo. Bo.
N\
\Y \

\

e A\x\\
G LASCO LOPEZ

LIC. LUIS DIE
AUTORIDAD MUNICIPAL i
DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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Atlacomulco

Goblerno Municipal - 2025-2027

AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE GOBERNACION
DEPARTAMENTO DE TIANGUIS Y MERCADOS

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 6
Trémites y/o Servicios prioritarios: 2
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

Dependencia Municipal: Direccidon de Gobernacién
Enlace de Simplificacion y Digitalizaciéon: Maricela Luciano Gonzdlez
Ter semestre: X 2do semestre: Reconduccion:

No. Propuesta:

49
Disminucién del Disminucién de Disminucién de
Cédigo Tramite o Servicio fiempo de respuesta requisitos Digitalizacién Soslas Ofro
Permiso para ejercer la actividad sﬂ?:gogﬁﬁf 5 Ilgs
comercial dentro del tianguis ; ; 3 :
DG-06 semanal, dominical, mercados y No aplica regi(z:? efgg)og;ogljsé 5 No aplica No aplica No aplica .
temporales requisitos

Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hiips://aflacomulco.gob.mx/framites-y-servicios-remiys/

Costo burocrético: El costo es de $ 6,292 y el interesado acude
dos veces a la oficina.

Observaciones o comentarios: El personal el érea digitalizara los requisitos,

Impacto social: Acercar a la ciudadania para que sus trémites sean mds simples y rdpidos, creando mds confianza en la administracion publica, para gue puedan acceder
a los tramites y asf disminuir costos. _ ‘

Elaboré

/ 2 \i‘wo 2 2'Y %
o r— i 3
T PI;SROEégfz BI;%IDO‘ 2 LIC. LUIS DIEGO VELASCO LOPEZ

C. MARICELA LUCIANO GONZALEZ
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE JEFEB;L DEPARTAMENTO TIANGUIS Y AUTORIDAD MUNICIPAL
LA DIRECCION DE GOBERNACION ERGADOS 7 \ DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

Tmnguls y 3,
Mercados ’
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Gobierno Municipal «+ 2025-2027

S{g Mumuplo de

AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL
Total de Trdmites y/o Servicios de la Dependencia: |

Dependencia Municipal: Organo Interno de Control Municipal
Enlace de Simplificacién y Digitalizacion: Lic. Marco Antonio Delgado Navarrete Trédmites y/o Servicios prioritarios: 1
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

Ter semestre: X 2do semestre: Reconduccién:

No. Propuesta:
50

2 3 Disminucién del Disminucién de Disminucién de
Cddigo Tramite o Servicio Hlempo de respuesta requishtos Digitalizacién Zostod Otro
Hibrido
OICM-01 Denuncia No aplica No aplica (realizar denuncia No aplica No aplica
mediante un cédigo QR)
Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hiips://atlacomulco.gob.mx/framites-y-servicios-remtys/

Observaciones o comentarios: Se implementard un cédigo QR para facilitar el frédmite de la denuncia, el | Costo burocrdtico: Gratuito, el ciudadano puede acudir a las
oficinas del OICM o redlizar la denuncia en los buzones.

cual estard ubicado a-un-costado de los buzones con las instrucciones de su uso.
Impacto social: Con la implementacién de las TIC'S en la creacion e mplementocuon del cédigo QR, se busca facilitar el proceso de la denuncia, evitando acudir a el OICM
pueda hacer a través de dlsposmvos electronlcos, celulor Tablet, etc.
N 00 ’ "
O Tltulur \ Vo. Bo.

|

} O } ‘ ”47 # :
, Control Municipol] 4 ) Lic. msoec% SCO LOPEZ

|
AUTORIDAD MUNICIPAL
DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

y el p(bceso deila denunmq 56

ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL..
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Municipio de
Atlacomulco

AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

PRIMER SEMESTRE 2026

FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE LAS MUJERES

4 A
VA‘h INtlacomulco

Gobierno Municipal « 2025-2027

Total de Trédmites y/o Servicios de la Dependencia: 4

Dependencia Municipal: Direccion de las Mujeres
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Cynthia Adriana Ibarra Gutiérrez

ler semestre: X 2do semestre:

Reconduccién:

Trémites y/o Servicios prioritarios: 4
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

51
Cédigo Disminucién del Disminucién de 7 Disminucién de
Trdmite o Servicio flempo de respuesta requlsitos Digitalizacién sattes Otro
Implementar un
Catdlogo de Servicios
DM-01 Asesoria juridica No aplica No aplica No aplica No aplica para la difusion de los
mismos Y promover su
fécil acceso

Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: niips://aflacomulco.gob.mx/framiles-y-serviciosrermnlys/

Costo burocrdtico: gratuito, la visita a la Direccién depende del

Observaciones o comentarios: la implementacién de una asesoria juridica basada en un catdlogo de
servicios transforma la practica legal de un modelo reactivo a uno estructurado, eficiente y transparente,
dicho catdlogo estard de manera fisica en las oficinas de la Direccion para que las usuarias que nos visiten
lo tengan a la vista, a su vez, serd difundido en las redes social de la Direccién de las Mujeres y del

Ayuntamiento de Atlacomulco.

asunto juridico que se lleve a cabo.

Impacto social: el impacto sgc,ié! se 1rodu§élen el paso de una situacion de vulnerobllidcg/d(t]ha de sujeto de derechos.

)
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Elabord, < X
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LIC. CYNTHIArADRIANA'

N & 1
|BARRA GUTIERREZ
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N 7

L RodR

7

LIC. MARIA ELENA MONTIEL MARIN

AUTORIDAD MUNICIPAL .
DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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DIRECTORA DE LAS. MUJERES.
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Gobierno Municipal « 2025-2027

w;h Elaccmw ulcd

AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

PRIMER SEMESTRE 2026

FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE LAS MUJERES

Dependencia Municipal: Direccién de las Mujeres
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Cynthia Adriana Ibarra Gutiérrez

Ter semestre: X 2do semesire:

Reconduccién:

Total de Trémites y/o Servicios de la Dependencia: 4

Tramites y/o Servicios prioritarios: 4

Fecha de cumplimiento: 30/junio/2024

No. Propuesta:

52
Cédigo bl Disminucién del Disminucién de z Disminucién de
Tramite o Servicio Hiempo de respuesta requisitos Digitalizacion coilcs Ofro
Implementar un

Catdlogo de Servicios

DM-02 Atencién psicoldgica No aplica No aplica No aplica No aplica para la difusion de los
mismos y promover su

féicil acceso

Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitos://atlace

mulco.gob.mx/framites-y-servicios-remtys/

Observaciones o comentarios: desarrollar e implementar la atencién psicolégica a través de un Catdlogo
de Servicios permite estandarizar la préctica clinica, mejorar la experiencia del paciente y optimizar los
recursos institucionales; dicho catdlogo estard de manera fisica en las oficinas de la Direccidon para que las
usuarias que nos visiten lo tengan a la vista, a su vez, serd difundido en las redes social de la Direccién de

las Mujeres y del Ayuntamiento de Atlacomulco.

situacion de cada paciente.

Costo burocrdtico: gratuito, la visita a la Direcciéon depende de la

Impacto soclal: trasciende el bienestar individyal, se convierte en un motor de cambio para todala estructuro familiar y comunitaria. Cuando una mujer sana, el efecto dominé

altera posmvomen!e su entorno yﬁmedloto rd
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LIC. MARIA ELENA MONTIEL MARIN )
DIRECTORA DE LAS MUJERES
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Goblerno Munlcipal « 2025-2027

AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

PRIMER SEMESTRE 2026

FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE LAS MUJERES

Dependencia Municipal: Direccion de las Mujeres
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Cynthia Adriana Ibarra Gutiérrez
ler semestre: X 2do semestre: Reconduccién:

Total de Trémites y/o Servicios de la Dependencia: 4
Tradmites y/o Servicios prioritarios: 4
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

|

No. Propuesta:

53
Cédigo 2 Disminucién del Disminucién de = Disminucién de
Trémite o Servicio fiempo de respuesta requisitos Digitalizacién Soies Otro
Implementar un

P Catdlogo de Servicios

Jornadas para la prevencion y ; . . . g
DM-03 sfiealcasitn dels violefici No aplica No aplica No aplica No aplica para la difusién de los
mMismos y promover su

facil acceso

Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitps://ailac

omulco.gob.mx/iramites-y-servicios

s-remtys/

Observaciones o comentarios: el Catélogo de Servicios actUa como la columna vertebral operativa. No es
solo una lista, sino una herramienta de vinculacion directa entre la necesidad detectada vy la solucion
disponible.

Costo burocrdtico: gratuito, acudiendo una sola vez a las oficinas
de la Direccién.

Impacto social: intervenciones sociales que buscan alterar la estructura de pensamiento de la poblacién en pro de erradicar la violencia contra las mujeres, su lmpocto se

mide en la fransformacién de la percepcion publxco y en la creacion de redes de seguridad gque anles no

ex1sﬂan

i P 4 / . /

/ Tltular At/ |
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LIC. CYNTHIA ADRIA A
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

LIC. MARIA ELENA MONTIEL MAR[N

\ AUTORIDAD MUNICIPAL
) DE SIMPLIFICACION Y.DIGITALIZACION
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DIRECTORA DE LAS MUJERES
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE LAS MUJERES

4 VA

Goblerno Municipal © 2025-2027

VAh INtlacomulco

Dependencia Municipal: Direccion de las Mujeres
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Cynthia Adriana Ibarra Gutiérrez

Ter semestre: X 2do semestre: Reconduccion:

Total de Trdmites y/o Servicios de la Dependencia: 4
Tramites y/o Servicios prioritarios: 4
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

L No. Propuesta:

54
Cédigo Disminucién del Disminucién de Disminucién de
Trémite o Servicio fiempo de respuesta requisitos Digitalizacién Cottas Otro
Implementar un
Catdlogo de Servicios
DM-04 Proyectos Productivos No aplica No aplica No aplica No aplica para la difusiéon de los
mismos y promover su
facil acceso
0.gob.mx/tramites-y-servicios-remtys/

Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: 1iips://allacomulco.

Observaciones o comentarios: el Catdlogo de Servicios es una estrategia de estandarizacién, bésicamente

Costo burocrético: gratuito, la visita a la Direccién depende de la
actividad que se llevard a cabo.

se trata de convertir soluciones complejas en productos listos para usar, lo que reduce la incertidumbre y

acelera la ejecucion.
Impacto social: son una de las herramientas mdés potentes para romper el ciclo de la violencia. No se trata solo de dar un apoyo, sin

/S Kde generar auvtonomia econdémica, que

es el escudo principal contra la dependencia emocional y el maltrato.
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ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DIRECTORA DE LAS MUJERES / DE SIMPLIFICACIéN Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE ECOLOGIA
COORDINACION DE CONTROL, VIGILANCIA Y NORMATIVIDAD

Dependencia Municipal: Direccién de Ecologia
Enlace de Simplificacion y Digitalizacién: Lic. Indira Arroyo Vanegas
ler semestre: X 2do semestre: Reconduccién:

Trédmites y/o Servicios prioritarios: |
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

Gobierno Municipal © 2025-2027

N
'4?}&'&1!&3«3:@5/1("» ulco

Total de Trémites y/o Servicios de la Dependencia; 6

No. Propuesta:

55
4 Disminucién del Disminucién de Disminucién de
Cadigo Trédmite o Servicio flempo de respuesta requisitos Digitalizacién coslos Ofro
DE-04 Visto Bueno Ambiental No aplica No aplica No aplica No aplica Homologacion

Link de la Cédula del Trémite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: https://atlacomulco.gob.mx/iramites-y-servicios-remtys/

Observaciones o comentarios: Se atenderd la homologacion solicitada por la Autoridad Estatal. Costo burocrdtico: Gratuito para el

caso de unidades

econdmicas de bajo impacto por su giro o actividad comercial.

Impacto social: Reduce los requisitos y la interdependencia de los mismos a otras estancias gubernamentales

Elaboré A

Titular

.. ©
7 o4 . 2 )
LIC. IRAIYESPINQZA RUIZ 5 ELASCO LOPEZ
COORDINADORA PE CONTROL, VIGILANCIA Y _ : ‘ AUTORIDAD MUNICIPAL
NORMATIVIDAD Slpecen DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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Municipio de
Atlacomulco
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Gobierno Municipal + 20252027

W‘b INtlacomulco

AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

PRIMER SEMESTRE 2026

FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Dependencia Municipal: Defensoria de Derechos Humanos
Enlace de Simplificacion y Digitalizacion: Lic. Rogelio Jasso Montiel
ler semesire: X 2do semestre: Reconduccién:

Total de Tradmites y/o Servicios de la Dependencia: 03
Trdmites y/o Servicios prioritarios: 01
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta: :

%6
. - B L - 1 A B
Cédigo Tramite o Servicio . Disminicion del i D|sm|nUf:!on g@ § Digitalizacion E DishiUElon de Ofro
‘ tiempo de respuesta | requisitos 1 costos
‘ ! !
| DMDH-01 Asesoria juridica No aplica 1 No aplica Hiprido : ‘ No aplica No aplica
f (pre-gestion de citas) |

Link de la Cédula del Trdimite o Servicio publicada en la pagina web oficial del Ayuntamiento: https://atiacomulco.gob.mx/tramites-y-servicios-remtys/

Observaciones o comentarios: En el servicio de Asesoria juridica se hard la pre-gestion de la cita a través
del correo electrénico oficial de la Defensoria Municipal.

acudir una ocasién a
Municipal para obtener el servicio.

Costo burocrdtico: Trdimite gratuito, el usuario del servicio debe
las instalaciones —de la  Defensoria

Impacto social: Se beneficia al usuario dF! servicio de asesoria juridica al evitarle el fraslado a la oficina para concertar una cita.

[

Elaboro

Titular

—
]

\

J
LIC. ROGELIO |

! LIC. JUSTINO DE"A CRUZ SANABRIA
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

\DEFENSORMUNICIPA DEDERECHOS HUMANOS

LIC. LUIS DIEGOWELASCO LOPET
AUTORIDAD MUNICIPAL
DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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Municipio de
Atlacomulco

Tersemestre: X 2do semestre

Enlace de Simplificacion y Digitalizacion: L.C. Yesenia Gonzdlez Santos

AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

Reconduccién:

PRIMER SEMESTRE 2026

ODAPAS ATLACOMULCO

y |

FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia Municipal: ODAPAS Atlacomulco

M\
qwgtlacomulco

Gobierno Municipal « 2025-2027

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 24

Tramites y/o Servicios prioritarios: 2
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026
No. Propuesta:
57
Caodigo Trdmiteio Servicia ; Disminucion del Disminucion de Digitalizacién Disminucion de Otro
tiempo de respuesta requisitos costos
ODAPAS- Certificacion de no adeudo de ; : ; .
03 agua potable y drenaje No aplica No aplica No aplica De 4 a 2.5 UMAS No aplica
Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: https://atlacomulco.gob.mx/tramites-y-servicios-remtys/
Observaciones o comentarios: Se atenderd la homologacion solicitada por la Autoridad Estatal Costo burocratico: 2.5 UMAS con valor de 117.31 equivalente a
293.27 pesos; debiendo presentarse a la Direccién General y a la
Direccién de Administracion y Finanzas.
Impacto social: Eliminar disposiciones redundantes o contradictorias, actualizar normas obsoletas, incorporar regulacién faltante que otorgue certeza juridica, reducir cargas
administrativas innecesa /05-51 la ciudadania, simplificar y, en su caso, digitalizar trémites y servicios
e . Tiular

ey

L.C. YESENIA GONZALEZ SANTOS \
CE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION * \
DEL ODAPAS ATLACOMULCO

~ ’// '

O|CORREA GONZALEZ

N
&%;\g |
LIC. LUIS DIE LASCO. LOPEZ

AUTORIDAD MUNICIPAL
DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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Gobierno Municipal « 2025-2027

}J% Municipio de
(=) Atlacomulco
AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO
ODAPAS ATLACOMULCO

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 24
Tradmites y/o Servicios prioritarios: 2
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

Dependencia Municipal: ODAPAS Atlacomulco
Enlace de Simplificacion y Digitalizacién: L.C. Yesenia Gonzdlez Santos
ler semesire: X 2do semestre: Reconduccioén:

No. Propuesta:

58
Cadigo Tramile’esarvials Disminucion del Dlsmlnuc!on de Digitalizacién Disminucion de Otro
tiempo de respuesta requisitos costos
ODAPAS- Dictamen de Factibilidad de De 18 a 15 dias . . . <
17 Servicios de Agua Potable y Drenadje hdabiles Ne-gpliza He aplice No aplice Nogpica

Link de la Cédula del Tramite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitps://atlacomulco.gob.mx/iramites-y-servicios-remtys/

Observaciones o comentarios: Se atenderd la homologacion solicitada por la Autoridad Estatall.

Costo burocrdtico: 18 UMAS con valor de 117.31 equivalente a
2,111.58 pesos; debiendo presentarse a la Direccion General,
Direccion de Operacion y a la Direccion de Administracion y

Finanzas.

Impacto social: Eliminar disposiciones redundantes o contradictorias, actualizar normas obsoletas, incorporar regulacién faltante que otorgue certeza juridica, reducir cargas

administrativas innecesarias.a la ciudadania, simplificar y, en su ) case;digitalizar trémites y servicios
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA ATLACOMULCO
DIRECCION DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF ATLACOMULCO

Dependencia Municipal: Sistema Municipal DIF Atlacomulco
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Paloma Santa Maria Ruiz Tapia
ler semestre: X 2do semestre: Reconduccién:

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 26
Trémites y/o Servicios prioritarios: 14
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

59
. . Disminucién del Disminucién de P Disminucién de
Cédigo Tramite o Servicio fiempo de respuesta requisitos Digitalizacién caries Ofro
» . Hibrido
DIF-03 Dengeion.da qyudas IheiBnalesy No aplica No aplica (pre-gestién de No aplica No aplica
medicamento requisitos)

Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pagina web oficlal del Ayuntamiento: hitps://allacomulco.aob.mx/iramiles-y-servicios-rern tys/

Observaciones o comentarios: Pre-gestion por correo electronico para enviar los requisitos del programa | Costo burocrético: Gratuito, el ciudadano acudird una sola vez
"Enlozando Corazones". para la entrega del apoyo.

Impacto social: Reducir las visitas a las Dependencias.

Titular . Vo.Bo.

DIRECT ADEL SISTEMAMYNICIPAL PARA EL AUTORIDAD M

DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA ATLACOMULCO

DESARROLLO INTEGRRL DELA! FAMI‘UA"“-‘
ATLAGQOMUBLQO» 2025 2027

DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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Gobierno Municipal + 2025-2027

AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA ATLACOMULCO
ODONTOLOGIA

Dependencia Municipal: Sistema Municipal DIF Atlacomulco

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Paloma Santa Maria Ruiz Tapia
Ter semesire: X 2do semestre: Reconduccién:

Total de Tradmites y/o Servicios de la Dependencia: 26
Trédmites y/o Servicios prioritarios: 14
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

60
, A Disminucién del Disminucién de Disminucién de
Caédigo Tramite o Servicio fiempo de respuesta requisitos Digitalizaciéon P Ofro
Hibrido
DIF-05 Atencién Odontoldgica No aplica No aplica (pre-gestion para No aplica No aplica
agendar citas)

Link de la Cédula del Trdmite o Serviclo publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitps://atlacomulco.gob.mx/framites-y-servicios-rermitys/

Observaciones o comentarios: Pre-gestion a través de WhatsApp para agendar citas. Costo burocrdtico: de acuerdo al tabulador de costos. El

paciente acudird 1 vez en caso de solo requerir un servicio, de lo
contrario seguir el tratamiento y las veces que sean necesarias
posteriores a la valoracién.

Impacto social: Reducir las visitas a las Dependencias.

)

Titular

LIC. PAL SANTA MARIA RUIZ TAPIA / Sistema Muricipal paracel
AUTORIDAD INVESTIGADORA DEL SISTEMA M.C. LAURACSARAI'DOMINGUEL PLATA. " AUTORIDAD MUN!CIPAI.
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA | COORDINADORA DEL/AREA DE SALUEODEL SMDIF DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
FAMILIA ATLACOMULCO ATLACOMULCO
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Dependencia Municipal: Sistema Municipal DIF Atflacomulco
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Paloma Santa Maria Ruiz Tapia

ler semesitre: X 2do semesire:

» Municipio de

A\ T i lala
) ALIAQCOITIUICO

AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

PRIMER SEMESTRE 2026

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA ATLACOMULCO

Reconduccién:

SALUD MENTAL DE LA MUJER

Total de Trdmites y/o Servicios de la Dependencia: 26
Trémites y/o Servicios prioritarios: 14
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:
61

Disminucién del

Disminucién de =
) Digitalizacién

Disminucién de otio

Cédigo Trdmite o Serviclo tiempo de respuesta requisitos costfos
Conversatorios inclusivos
3 Impartir platicas y talleres de . . . ; para promover la
DIF-26 No aplica No aplica No aplica No aplica conciencia sobre la

Trastornos Emocionales de la Mujer

comunidad LGBTITIQ+

Link de la Cédula del Trémite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hiips://atlacomulco.qob.mx/iramiies-y-servicios-rermtys/

Observaclones o comentarios: Conversatorios inclusivos para promover la conciencia sobre la comunidad

LGBTITIQ+, via zoom.

Costo burocrdtico: Gratuito, el interesado acudird una sola vez.

Impacto social: Mejora la comprensién sobre la diversidad sexual y de género.

Elaboré,

ANTA MARIA RUIZ TAPIA
AUTORID NVESTIGADORA DEL SISTEMA
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA ATLACOMULCO

DO ) 3 ';":v = -
COORDIN%\DC% DE INTEGRAGION PAMIEIAR DEL

Titular

SISTEMA MUNICIPAL PARA!EL DESARROLI?
INTEGRAL DE LA FAMILIAATLAESMME O

\\ Vo.B

" 0. Bo.

A\
\\
B\

LIC. LUIS DIEG $CO LOPEZ

AUTORIDAD MUNICIPAL
DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

PRIMER SEMESTRE 2026

FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA ATLACOMULCO

Dependencia Municipal: Sistema Municipal DIF Atlacomulco
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Paloma Santa Maria Ruiz Tapia

Ter semestre: X 2do semestre:

Reconduccién:

ATENCION INTEGRAL A MADRES ADOLESCENTES

Gobierno Municipal + 2025-2027

Total de Trémites y/o Servicios de la Dependencia: 26

Tramites y/o Servicios prioritarios: 14

Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:
62

Disminucién del

Disminucién de

Disminucién de

Cdadigo Tramite o Servicio flempo de respuesta requistos Digitalizacién Pl Ofro
Implementar actividades
DIF-24 Platicas de orientacién educativa No aplica No aplica No aplica No aplica FECAEHIRCIS 611 BNpackas

publicos para fortalecer los
vinculos familiares

Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitps://atlacomulco.gob.mx/framites-y-servicios-rermtys/

Observaciones o comentarios:

Costo burocrdtico: Gratuito, una sola visita.

Impacto social: Mejorar la comprensién sobre la diversidad sexual y de género.

Elaboré

SANTA MARIA RUIZ TAPIA

INVESTIGADORA DEL SISTEMA

MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA ATLACOMULCO

Titular

DOC, EDU. JAMIDES' SOLIS VA LDESe!

COORDINADOR DE INTEGRACION $AMILIAR DEL

SISTEMA MUNICIPAL PARA'EL DESARRTILLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA ATLACOMULCO

\ Vo. Bo.

LIC. LUIS DIEG%' ASCO LOPEZ

AUTORIDAD MUNICIPAL
DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA ATLACOMULCO
ATENCION INTEGRAL AL ADOLESCENTE

Dependencia Municipal: Sistema Municipal DIF Atlacomulco
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Paloma Santa Maria Ruiz Tapia
ler semestre: X 2do semesire: Reconduccién:

Total de Trémites y/o Servicios de la Dependencia; 26
Trémites y/o Servicios prioritarios: 14
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

Gobierno Municipal » 2025-2027

No. Propuesta;

63
2 . Disminucién del Disminucién de - Disminucién de
Cddigo Tramite o Servicio fiempo de respuesta requisitos Digitalizacién aotliss Ofro
Proporcionar materiales
informativos y diddcticos a
: Impartir cursos y talleres a nifias, i . . . profesores de nivel bdsico y
DIF-23 nifios y adolescentes No aplica No aplica No aplica No aplica

medio superior para prevenir
conductas de riesgo en
nifas, ninos y adolescentes

Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitps://atlacomulco.gob.mx/tramites-y-servicios-remtys/

Observaciones o comentarios: Costo burocrético: gratuito, asistir una sola vez.

Impacto social: Ofrecer herramientas de apoyo a los profesores con nifias, nifos y adolescentes.

\ Vo.Bo
\ \
\
\ A\
N A ' A\*\
L SANTA MARIA RUIZ TAPIA joarf VALDES W\
AUTORIDAD INVESTIGADORA DEL SISTEMA COORDINADOQ DE jpﬁgé’z ‘ (‘SMAMWAR DEL LIC. LUIS DIEGO*VELASCO LOPEZ
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA SISTEMA MUNICIPAL PARA El DESARROLLO AUTORIDAD MUNICIPAL
FAMILIA ATLACOMULCO INTEGRAL DE LA FAMILIA ATLACOMULCO DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA ATLACOMULCO
COORDINACION DE NUTRICIONALES

Dependencia Municipal: Sistema Municipal DIF Atlacomulco Total de Trémites y/o Servicios de la Dependencia: 26
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Paloma Santa Maria Ruiz Tapia Trdmites y/o Servicios prioritarios: 14
ler semesire: X 2do semestre: Reconduccién: Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:
64

Cédigo Tramite o Servicio

Disminucién del Disminucién de
tiempo de respuesta requisitos

Disminucién de

Oftro
costos

Digitalizacién

Implementar tres huertos
escolares que generen
No aplica No aplica No aplica No aplica alimentos con valor nutritivo
y se puedan utilizar en la
elaboracién de alimentos

DIF-08 Gestién productiva para la
producciéon de hortalizas

Link de la Cédula del Tramite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hiips://atlacomulco.aob.mx/iramites-y-servicios-remtys/

Observaciones o comentarios: Costo burocrdtico: Gratuito y se acude una vez.
Impacto social: Contribuir a la autoproduccién de hortalizas como aprendizaje para los alumnos. \
N \
. Vo.Bo.
\
LIC. LUIS Dl& CO LOPEZ
AUTORIDI(-\SD MUNICIPAL 5
; DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA ATLACOMULCO ‘
FAMILIA ATLACOMULCO
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA ATLACOMULCO
COORDINACION DE ASISTENCIA SOCIAL DE ADULTOS MAYORES
Dependencia Municipal: Sistema Municipal DIF Atflacomulco Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 26
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Paloma Santa Maria Ruiz Tapia Trémites y/o Servicios prioritarios: 14
ler semesire: X 2do semestre: Reconduccién: Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026
No. Propuesta:
65
P ; Disminucién del Disminucién de ; Disminucién de
Céadigo Tramite o Servicio flempo de respuesta requisitos Digitalizacion ebstos Oiro
Apertura de 2 nuevos grupos
Inscripcién a la Casa de Dia del . " . . de Adultos Mayores en las
DIF-09 Adulto Mayor No aplica No aplica No aplica No aplica eomunidadssda Tiamas
Blancas y San Antonio Enchisi

Link de la Cédula del Tramite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitps://atlacomulco.gob.mx/framites-y-servicios-remtys/

Observaciones o comentarios: Costo burocrético: Gratuito, acudir una Unica ocasién.,

Impacto soclal: Infegraciéon comunitaria mediante las diferentes actividades que se realizan y ampliar el servicio a las comunidqdqs mds lejanas.

\
Titular _ . Vo.Bo
| I F \\\ x‘:\‘
- s\n“ u ) \ \
LiC. VANIA FABIOLA LEG b féffl}
: COORDINADORA DE ASISTE qu; Y *E LIC. LIS DIEG ﬁu\sco LOPEL
AUTORIDAD TNVESTIGADORA DEL SISTEMA ADULTOS MATORES Do St COMUI.CO AUTORIDAD MUNICIPAL
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
FAMILIA ATLACOMULCO
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Dependencia Municipal: Sistema Municipal DIF Atlacomulco
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Paloma Santa Maria Ruiz Tapia

Ter semesire: X 2do semestre:

M
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Gobierno Municipal + 2025-2027

AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

PRIMER SEMESTRE 2026

FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA ATLACOMULCO

Reconduccién:

COORDINACION DE SERVICIOS JURIDICOS

Total de Trdmites y/o Servicios de la Dependencia: 26

Tramites y/o Servicios prioritarios: 14
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

66
z Disminucién del Disminucién de 2 Disminucién de
Cadigo Trdmite o Servicio flempo de respuesta requisitos Digitalizacién cosies Otro
’ Patrocinar juridicamente a la " ; " Implementar el formato de
DIF-13 poblacién No aplica No aplica No aplica No aplica Namralivade hschos?

Link de la Cédula del Tramite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hiips://atlacomulco.aob.mx/framites-y-servicios-remtys/

Observaciones o comentarios: Implementar este formato evitard prolongacién de tiempo para darle inicio

aljuicio solicitado.

Costo burocrético: $3500.00 (tres mil quinientos pesos). De 4 a 6
veces tienen que asistir el ciudadano, derivado de que es un

procedimiento que lleva distintas etapas.

Impacto social: coadyubar a la poblacién para que sus trédmites sean mas eficientes.

\
\

Elaboré

AUTORIDAD INVESTIGADORA DEL SISTEMA
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

\. Vo. Bo.

Titular

SCO LOPEZ
AUTORIDAD MUNICIPAL
DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

SMDIF ATI.AGOMULSQ 2027

FAMILIA ATLACOMULCO
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA ATLACOMULCO
MEDICINA GENERAL

Dependencia Municipal: Sistema Municipal DIF Atlacomulco

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Paloma Santa Maria Ruiz Tapia

Trémites y/o Servicios prioritarios: 14
ler semestre: X 2do semestre: Reconduccién:

Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

,«»hunuﬂ\ﬁ« \/
‘ : Gobierno Municipal - 202

Total de Trdmites y/o Servicios de la Dependencia: 26

No. Propuesta:

67
2 P Disminucién del Disminucién de i Disminucién de
Cdédigo Tradmite o Servicio fiempo de respuesta requisitos Digitalizacién Soilos Otro
Brindar éticas instrumentadas
DIF-15 Consulta medica No aplica No aplica No aplica No aplica o mediante lavados éticos a
la poblacién en general

Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pagina web oficial del Ayuntamiento: hitps://atiacomulco.aob. mx/iramites-y-servicios remtys/

Observaciones o comentarios:

Costo burocrético: $60.00, acudir una sola ocasion.

Impacto social: Prevenir enfermedades infecciosas e hipoacusias obstructivas.

\

TA MARIA RUIZ TAPIA
AUTORIDAD INVESTIGADORA DEL SISTEMA
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA ATLACOMULCO

Titular

SToema Municipal para el

N AURASARAIIDQMWGH@%RLA'{&;
COORDINADORA DEL,AREA. RE SALYD d26L SMDIF
ATLACOMULCO

\ Vo. Bo,
.x

LIC. LUIS DIEGOMA 0 LOPEZ

AUTORIDAD MUN IPAL
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

PRIMER SEMESTRE 2026

FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA ATLACOMULCO

ESTANCIA INFANTIL “LIC. MONICA PRETELINI DE PENA"

Dependencia Municipal: Sistema Municipal DIF Atlacomulco

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Paloma Santa Maria Ruiz Tapia
ler semesire: X 2do semestre: Reconduccién:

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 26
Tramites y/o Servicios prioritarios: 14
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

68
5 2 Disminucion del Disminucién de < Disminucién de
Codigo Tafile o Servicio tiempo de respuesta requisitos Ergro i ol costos ot
Implementar taller de
DIF-19 Servicio asistencial y educativo No aplica No aplica No aplica No aplica cocina con servicio
asistencial y educativo

Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pagina web oficial del Ayuntamiento: hitps://atlacomulco.aob.mx/framites-y-se; vicios-remtys/

Observaciones o comentarios:

Costo burocrdtico: de acuerdo al estudio socioeconémico
puede ser de $470 a $500. El interesado acude una sola ocasion.

Impacto social: Fomentar el aprendizaje psicomotriz en los alumnos

\
Elaboré Vo. Bo.
\
A\
N\
LIC. PATZSMA SANTA MARIA RUIZ TAPIA - N\
AUTORIBAD INVESTIGADORA DEL SISTEMA INADORAIDE LA ESTANCIA INPARTIL DEL HC. LUS DIEGO VERAYCO LORSE
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA SISTEMA MUNICIPAL PARA EL BESARRYILLO DES MPA,UT(? R'D,gD MUT:;,:':?LZ ION
FAMILIA ATLACOMULCO INTEGRAL DE LA FAMILIA ATLACOMULCO IMPLIFICACION Y QIGITALIZAC
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

PRIMER SEMESTRE 2026

FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA ATLACOMULCO
UNIDAD DE REHABILITACION E INTEGRACION SOCIAL

Dependencia Municipal: Sistema Municipal DIF Atlacomulco
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Paloma Santa Maria Ruiz Tapia

ler semesire: X 2do semestre:

Reconduccién:

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia: 26
Trémites y/o Servicios prioritarios: 14
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2024

No. Propuesta:

69
Cédigo Tidmite o Servicio Disminucién del Disminucién de Digitalizacién Disminucién de Otro
tiempo de respuesta requisitos costos
- ; ) ; : Crear una linea de atencién
DIF-20 Consulta médica No aplica No aplica No aplica No aplica telefonica via WhatsApp

Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitps://atiacomulco.gob.mx/tramites-y-servicios-remtys/

Observaciones o comentarios: Crear una linea de atencién telefénica via WhatsApp para difundir

informacion relacionada a los servicios brindados

Costo burocrdtico: de acuerdo al tabulador establecido y se
acude las veces que requiera el tratamiento del paciente.

Impacto social: Mantener a los pacientes informados de los servicios y actividades.
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA ATLACOMULCO
UNIDAD DE REHABILITACION E INTEGRACION SOCIAL

Dependencia Municipal: Sistema Municipal DIF Atlacomulco

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Paloma Santa Maria Ruiz Tapia

Ter semestre: X 2do semesire: Reconduccién:

Total de Tradmites y/o Servicios de la Dependencia: 26
Tradmites y/o Servicios prioritarios: 14
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

70
7 . Disminucién del Disminucién de , Disminucién de
Cédigo Tradmite o Servicio flempo de respuesta requisitos Digitalizacién cikics Otro
Programa de Credencial Nacional Crear una linea de
DIF-21 para personas con discapacidad No aplica No aplica No aplica No aplica atencién telefénica
(CRENAPED) via WhatsApp

Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pégina web oficial del Ayuntamiento: hitps://atlacomulco.gob.mx/tramites-y-servicios-remtys/

Observaciones o comentarlos: Crear una linea de atencion telefénica via WhatsApp para difundir
informacién relacionada a los servicios brindados

Costo burocrdtico: de acuerdo al tabulador establecido y se
acude las veces que requiera el tratamiento del paciente.

Impacto social: Mantener a los pacientes informados de los servicios y actividades.

Titular

SANTA MARIA RUIZ TAPIA

INVESTIGADORA DEL SISTEMA

MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA ATLACOMULCO
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA ATLACOMULCO
UNIDAD DE REHABILITACION E INTEGRACION SOCIAL

Dependencia Municipal: Sistema Municipal DIF Atlacomulco

Enlace de Simplificacién y Digitalizacion: Lic. Paloma Santa Maria Ruiz Tapia

Trdmites y/o Servicios prioritarios: 14
Ter semestre: X 2do semestre: Reconduccién:

Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

u)/

Total de Tradmites y/o Servicios de la Dependencia: 26

No. Propuesta:

71
£ Z Disminucién del Disminucién de Z Disminucién de
Cédigo Tramite o Servicio fiempo de respuesta requisitos Digitalizacion cosles Oftro
o . ’ " " Crear una linea de atencién
DIF-22 Terapia fisica u ocupacional No aplica No aplica No aplica No aplica felefonica via WhatsApp

Link de la Cédula del Trdmite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitps://atlacomulco.aob.mx/iramites-y-servicios remtys/

Observaciones o comentarios: Crear una linea de atencién telefénica via WhatsApp para difundir
informacién relacionada a los servicios brindados

Costo burocrdtico: de acuerdo al tabulador establecido y se
acude las veces que requiera el tratamiento del paciente.

Impacto social: Mantener a los pacientes informados de los servicios y actividades.

\
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Dependencia Municipal: Sistema Municipal DIF Atlacomulco
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Paloma Santa Maria Ruiz Tapia
Ter semestre: X 2do semestre:
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

PRIMER SEMESTRE 2026

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA ATLACOMULCO

Reconduccién:

PREVENCION DE LAS ADICCIONES

Total de Trémites y/o Servicios de la Dependencia: 26
Trémites y/o Servicios prioritarios: 14
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No. Propuesta:

72
2 . Disminucién del Disminucién de Disminucién de
Caédigo Tramite o Servicio flempo de respuesta requisitos Digitalizacién Sl Otro
Desarrollar talleres que den
g Platicas o talleres de prevencion ; . . ; seguimiento al propdsito de
DIF-25 deadlecionos No aplica No aplica No aplica No aplica

vida de los integrantes de
grupos AA

Link de la Cédula del Trdamite o Serviclo publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hitps://atlacomulco.gob.mx/iramites-y-servicios-remtys/

Observaciones o comentarios:

Costo burocrdtico: gratuito y el interesado acude una sola vez.

Impactfo social: Integrar a las personas doble AA a una vida productiva emocionalmente, motivéndolos a vivir una vida llena de experiencias significativas.

Titular

NTA MARIA RUIZ TAPIA

VESTIGADORA DEL SISTEMA

MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA ATLACOMULCO

DOC. EDU-)'JAMIDES SQLISMAlDES""
COORDINADOR DE INTEGRAGIGN $ARMLIAR DEL
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO

INTEGRAL DE LA FAMILIA ATLACOMULCO.
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO

IMCUFIDE ATLACOMULCO

Total de Trdmites y/o Servicios de la Dependencia: 10
Trdmites y/o Servicios prioritarios: |
Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

Dependencia Municipal: IMCUFIDE Atlacomulco
Enlace de Simplificacién y Digitalizacion: César Augusto Pastor Herndndez

ler semesire: X 2do semesire: Reconduccion:

No. Propuesta:

73

4 3 Disminucién del Disminucién de : Disminucién de

Cadigo Tramite o Serviclo fiempo de respuesta requisitos Digitalizacién AEELY Otro

RPN . Simplificar el proceso de
IMC_(\)J(!;IDE |nscnpcnon;:lﬁ\tl\pcl:lrdglgg\pamdcs a0 No aplica No aplica No aplica No aplica emision de credencial para
entregar el mismo dia

Link de la Cédula del Tramite o Servicio publicada en la pdgina web oficial del Ayuntamiento: hifps://allacomulco.aob.mx/framifes-y-servicios-remtys/

Costo burocrético: $30 pesos en el drea de caja, actualmente el
ciudadano puede regresar hasta 2 veces para concluir con la
credencializacion.

Observaciones 0 comentarios: Diminucion en el tiempo de entrega de la emisién de la credenciall

Impacto social: Reducir el tiempo de espera del ciudadano para recibir su credencial que lo acredita como deportista de alguna de las diciplinas impartidas por el IMCUFIDEA.
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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
PRIMER SEMESTRE 2026
FORMATO DPTS: DESCRIPCION POR TRAMITE Y/O SERVICIO
SINDICATURA MUNICIPAL
Dependencia Municipal: Sindicatura Municipall Total de Trdmites y/o Servicios de la Dependencia: 4
Enlace de Simplificaclén y Digitalizacién: Alondra Sénchez Mateos Trdmites y/o Servicios prioritarlos: |
Ter semesire: X 2do semesire:  Reconduccién: Fecha de cumplimiento: 30/junio/2026

No, Propuesta:

L

Cédigo Disminucién del Disminucién de Disminuclén de
Trémite o Servicio tlempo de respuesta requisitos Pighalizacion costos 2
' ’ Modificacion del |
Verificacion para la expedicion de la forrr: g;zlggé%:qc g:? y
SM-03 Constancia de no Afectacion a los No aplica No aplica No aplica No aplica requisito de "plano
Bienes del Patrimonio Municipal. con medidas y
colindanclas”

ve el ciudadano debe llenar.

Observaciones o comentarlos: El frdmite se simplificard en virtud de que el requisito de plano con medidas | Costo burocrdtico: el ramite fiene un costo de $113.00 y se debe
y colindancias tiene cierta semejanza al apartado de croquis y localizacion que se solicita en el formato | acudir en una ocaslén al drea de Secretaria del Ayuntamiento

para continuar con su trdmite.

Impacto social: El cludadano se verd beneficiado en la simplificacion del tramite puesto que.yano tendrd que plasmar el croquis de ublcacion y localizacion del predio.

.
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